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GIRIS

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin 20.04.2017 tarih ve 31785986-
044-E.1700028599 sayil1 yazis1 geregi 2017 yil1 igin iiniversitemiz “Akademik ve Idari Personel
Memnuniyet Anketleri” 15-18 Mayis 2017 tarihlerinde birimimizce koordine edilerek
uygulanmis sonug raporu hazirlanmistir.

Akademik ve idari personel anketleri olusturulurken oncelikle konu ile ilgili yurti¢i ve
yurtdist literatlir taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
2016 yili Aralik ayr anket formu revize edilmistir. Universitemiz Personel Isleri Daire
Bagkanligi’'ndan alian verilere gore 371 adet idari (319 kisi 657 + 52 kisi 4/C kadrosu), 815
akademik personel anket formu bastirilarak formlar 10-12 Mayis 2017 tarihlerinde personele
dagitilmigtir. Formlarin doldurularak 15-18 Mayis 2017 tarihlerinde {iniversitemizin belirli
noktalarina konacak olan sandiklara birakilmasi personelimizden istenmistir. Balatgik
kampiisiine 5, Aydinlikevler kampiisiine bir, Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne bir,
Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne bir adet olmak iizere toplam 8 adet sandik
iiniversitemizin ¢esitli noktalarina birakilmistir. Sandiklar 18 Mayis 2017 giinii 14.00-17.00
saatleri arasi toplanmustir. Sandiklardan 291 adet akademik, 202 adet idari personel zarfi
cikmistir. Akademik personel zarflarindan 6, idari personel =zarflarindan bir adet
doldurulmamistir. Buna gore 815 akademik personelin 285’inden (%34,9), 371 idari personelin
201’inden (%54,1) geri doniis saglanmstir. Istatistiksel giic akademik personel igin %86, idari
personel icin %88 olarak elde edilmistir (Tip 1 hata a=0,05; Giiven diizeyi=0,95; Po=0,10;
P1=0,15) .

Tablo 1: Yerleskelere Gére Ankete Katilan Akademik ve Idari Personel Sayilart

Akademik Idari

n % n %
Balatgik Kampiisii 211 74,0 192 95,5
Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi 35 12,3 1 0,5
Tepecik Egitim ve Aragtirma Hastanesi 10 3,5 1 0,5
Aydinlikevler Kampiisii 29 10,2 7 3,5
Toplam 285 100 201 100
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Grafik 1: 2016 — 2017 yillar1 personel memnuniyet anketi katihm oranlari (%)

Anket maddelerine verilen cevaplar tablo ve grafikler halinde verilmistir. Tablolarda
anket maddelerini cevaplayanlarin sayisi ile tim segeneklere verilen cevaplarin yilizdesi yer
almaktadir (Tablo 2 — Tablo 3). Grafiklerde ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
secenekleri birlestirilerek katilmiyorum basligi altinda, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
secenekleri birlestirilerek katiliyorum bashigr altinda verilmistir. Yerleskelere gore farklilik
gosterebilecek degiskenler igin sonuglar hem genel hem yerleske bazinda tablo olarak
verilmistir. Aydilikevler kampiisii, Atatiirk ve Tepecik Egitim ve Arastirma Hastaneleri’ndeki
idari personel sayisinin toplami tiim idari personelin %4,5’ini olusturdugu i¢in idari personel
memnuniyet anket sonuglart yerleske bazinda grafikler halinde verilememistir. Genel
memnuniyet ortalamalar1 hesaplamalarinda fikrim yok segenekleri hesaplamaya dahil edilmemis,
olumsuz ciimlelerin yer aldigi maddeler ters kodlanarak ortalamaya dahil edilmistir. Genel
memnuniyet ortalamasi 100 lizerinden akademik personel i¢in 55,1; idari personel i¢in ise 47,4

olarak bulunmustur.
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Grafik 2: 2016 — 2017 Yillar1 Genel memnuniyet Ortalamalari
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Tablo 2: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
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U"rnye"rm't'evr{nz"delfl 'tjazillyetlerln tiniversitenin misyonuna uygun olarak 281 25 9.3 14.2 34.9 34.9 43
yiirtitiildiigiini diistiniiyorum.
U“nlye”rsf['evr‘r‘llz”delfl fae'l‘hyetlerm tiniversitenin vizyonuna uygun olarak 281 2.1 10,0 153 32,7 35.9 3.9
yiirtitiildiigiini diistiniiyorum.
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Genel) 281 19,2 19,6 32,7 20,6 7,8
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Balatcik) 207 14,0 16,4 36,2 24,2 9,2
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Atatiirk EAH) 35 40,0 25,7 17,1 11,4 57
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Tepecik EAH) 10 30,0 20,0 50,0
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Aydinlikevler) 29 27,6 34,5 20,7 13,8 3,4
Givenlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 283 3,5 9,5 16,3 28,6 33,6 8,5
Giuvenlik hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 209 2,9 6,7 13,9 26,8 38,8 11,0
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 35 57 114 25,7 40,0 14,3 2,9
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Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 24,1 20,7 31,0 24,1
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 282 1,1 16,0 18,1 35,5 24,8 4.6
Web sayfasi tasarimi yeterlidir. 282 14 11,7 18,1 33,3 31,2 4,3
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Genel) 282 57 39,4 23,8 20,9 8,5 1,8
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 209 3,3 46,4 22,0 18,2 8,1 1,9
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 34 5,9 17,6 29,4 32,4 14,7
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 60,0 10,0 30,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 3,4 27,6 34,5 241 6,9 3,4
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 283 2,5 13,4 16,3 31,8 26,5 9,5
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Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 209 14,8 16,3 26,3 30,1 12,4
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 35 5,7 11,4 17,1 48,6 14,3 2,9
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 50,0 10,0 30,0 10,0
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 10,3 17,2 51,7 20,7
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Genel) 282 5,3 20,2 22,3 31,6 17,0 3,5
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 208 3,8 19,2 245 27,4 20,7 43
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 35 5,7 11,4 22,9 54,3 57
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 50,0 40,0 10,0
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 448 13,8 31,0 6,9 3,4
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Genel) 284 3,5 38,7 33,1 18,3 5,6 0,7
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Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Balatcik) 210 1.4 41,0 32,4 18,1 6,2 1,0

Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Atatiirck EAH) 35 5,7 17,1 45,7 28,6 2,9

Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 50,0 20,0 20,0 10,0

Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 62,1 27,6 6,9 3,4

Otopark alani yeterlidir.(Genel) 284 4,6 215 14,4 23,2 275 8,8

Otopark alani yeterlidir.(Balatgik) 210 2,9 17,6 15,7 22,9 30,0 11,0

Otopark alani yeterlidir.(Atatlirk EAH) 35 54,3 8,6 22,9 14,3

Otopark alani yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 50,0 10,0 10,0 10,0 20,0

Otopark alam yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 6,9 13,8 13,8 31,0 27,6 6,9

Sosyal alanlar yeterlidir.(Genel) 282 4,3 50,0 30,5 11,7 2,1 1,4
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Sosyal alanlar yeterlidir.(Balatgik) 208 1,9 48,6 34,6 10,6 2,9 1,4
Sosyal alanlar yeterlidir.(Atatiirk EAH) 35 5,7 51,4 22,9 20,0
Sosyal alanlar yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 50,0 20,0 30,0
Sosyal alanlar yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 3,4 69,0 20,7 3,4 3,4
Spor tesisleri yeterlidir. 283 12,7 32,5 26,1 18,0 8,8 1,8
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Genel) 284 3,5 30,6 25,0 27,8 11,3 1,8
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Balatgik) 210 14 31,0 25,2 27,1 12,9 2,4
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Atatiirk EAH) 35 57 34,3 28,6 314
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Tepecik EAH) 10 50,0 10,0 30,0 10,0
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 29 34,5 24,1 27,6 13,8




5 | 25 E|_E8| £ st
. gz > | 25 S| 25 5 | 25
ANKET MADDELERI c_% z £ £ E £ £ z = c
> @ kv S = = 2 E = 3=
8 %5 | F | Z|¥3
N N
Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 281 8,2 24.9 26,0 27,0 12,1 1,8
Umve_rs_ltemlz aile saglig1 merkezi tarafindan sunulan saglik hizmetleri 281 44.8 5.3 6.8 185 20,3 43
yeterlidir.
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 281 49,8 8,9 10,0 14,9 13,9 2,5
Sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 283 13,8 13,4 15,5 28,3 23,0 6,0
Kampiisler arasi1 ulagim yeterlidir. 281 224 36,7 19,6 13,2 6,4 1,8
Servis olanaklar1 yeterlidir. 281 32,0 24,6 18,9 13,2 9,6 1,8
Dersliklerin arag, gereg ve.d-onamml (bilgisayar, barkovizyon, ses sistemi, 281 43 153 135 310 310 5.0
sunum oynatici vb.) yeterlidir.
Derslik sayist yeterlidir. 284 11,6 12,0 14,4 23,2 33,1 5,6
Bilgisayar laboratuvarlari yeterlidir. 282 46,5 13,5 12,1 15,6 10,3 2,1
Aragtirma laboratuvarlar yeterlidir 281 35,6 20,6 114 20,3 10,3 1,8
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Kongre-toplanti salonlart yeterlidir. 282 12,4 11,3 18,1 25,9 28,7 3,5
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 284 8,5 18,3 17,3 27,8 25,4 2,8
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 279 12,9 27,6 16,1 24,7 15,8 2,9
L'1's2.1.ns“/on lisans programlarimiza kayit olan 6grencilerin nitelikli oldugunu 284 12.3 9,5 127 37.0 26.4 21
diisiiniiyorum.
Llsar}s/én 11"sa'r'15 'programlarlrmzdakl Ogrenci saylsinin programa uygun 280 154 114 107 28.9 28.6 5.0
oldugunu disiiniiyorum.
Yuk%ek llsal'ps{ df)ktora/uzmanhk programlarimizin nitelikli (kaliteli) 279 19.0 8.2 115 32,3 254 3.6
oldugunu diistiniyorum.
}(Vukself hs.ans/ doktor.a/u_zrr%anllk Progra.r‘nl‘grlurmza kayitli olan 277 195 4,0 58 325 336 47
Ogrenci/asistanlarin nitelikli oldugunu diigiiniiyorum.
Béliirr_lii_mﬁzdekl/Anablhm Dalimizdaki 6gretim elemanlar1 akademik olarak 278 47 5.8 6.5 194 46,0 176
yeterlidir.
Universitemizde Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklar1 saglanir. 278 5,8 15,8 12,2 36,7 23,4 6,1
Universitemizde Ogretim elemani—6grenci iletisimi iyidir. 280 54 3,9 5,7 22,1 46,1 16,8
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Universitemiz ogretim elemanlari arasindaki igbirligi iyidir. 280 6,1 10,4 9,6 32,1 31,4 10,4
Universitemizde Ogretim etkinliklerine ayrilan zaman uygundur. 277 6,5 11,9 13,4 24,5 35,4 8,3
Universitemizde 6gretim elemani basia diisen ders yiikii uygundur. 279 14,0 12,5 12,9 28,7 26,2 5,7
Universitemizde Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir. 278 14,4 19,4 14,4 27,0 20,5 4,3
Ufnyersnemlzde disiplinler arasi ¢caligmalar yapmam konusunda destek 280 9.6 157 171 26,1 26.8 4.6
gorityorum.
Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme
< 280 2,1 26,8 19,3 28,2 19,6 3,9
olanagi vardir.
Universitemizce desteklenecek oncelikli arastirma alanlari uygundur. 279 16,1 15,4 115 26,5 25,1 54
Universitemizde akademik ¢alisma yapanlar1 ddiillendirici sistem yeterlidir. 279 13,6 21,1 19,7 24,0 17,2 4,3
Universitemizde arastirma icin internetten saglanan veri tabanlari yeterlidir. 280 6,4 14,3 17,9 29,3 28,2 3,9
Universitemizde arastirma laboratuvarlarinin olanaklari yeterlidir. 278 36,3 11,9 15,1 25,2 10,1 1,4
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Umve_rs_ltermzde aragtirma laboratuvar teknisyenleri bilgi ve beceri olarak 278 525 8.3 9,0 201 8.3 18
yeterlidir.
Umve_rs_ltemlzde arastirma icin kitap alimi ve dergi abonelik siirecleri 280 221 13.9 143 275 186 3.6
yeterlidir.
Aragtirma igin tiniversite digindan ulusal destek saglama olanaklari yeterlidir. 277 31,0 13,4 17,0 22,4 14,1 2,2
Arastl_rrpa icin iiniversite disindan uluslararasi destek saglama olanaklari 275 34,9 175 175 185 0.8 18
yeterlidir.
Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. 279 22,9 12,5 12,9 24,0 215 6,1
BAP degerlendirme 6lgiitleri uygundur. 274 27,7 13,9 7,3 22,3 23,7 51
Universitemizde }lurtlgl bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in yeterli 279 147 38.4 24,4 136 7.2 18
parasal destek saglanmaktadir.
Universitemizde yurtdlsl bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in yeterli 278 14.0 40,6 255 12.9 5.4 14
parasal destek saglanmaktadir.
Umve.rs.ltemlzde aragtirma ve uygulama merkezlerinin altyapisi ve personeli 278 29.9 16.9 22.3 194 9.0 25
yeterlidir.
Enstitiilerin altyapisi ve personeli yeterlidir. 279 33,0 15,1 17,6 22,6 10,0 1,8
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Umve_rs_ltermzde dis kaynakli projelerin uygulanmasinda saglanan kolayliklar 275 411 171 113 196 9,5 15
yeterlidir.
U“m‘\‘/erfltemlzfie. projelerde hizmet satin almada karsilasilan sorunlarin 275 331 20,0 16,7 193 8.0 2.9
¢Oziimii yeterlidir.
Universitemiz kurumsallasmis bir {iniversitedir. 278 1,8 26,6 23,0 31,3 13,7 3,6
Universitemizde fikir ve diisiinceler 6zglirce aciklanmaktadir. 277 3,6 32,1 18,1 23,8 17,3 51
Uplv§r§1temlzln amaglar ile personelin gereksinimleri arasinda denge 280 9.6 18.2 171 35.7 154 3.9
gozetilir.
Yonetimee (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/
Boliim/Anabilim Dali) alinan kararlara akademisyenlerin katilimi saglanir. 280 132 132 114 29,6 27,1 >4
Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlar seffaf ve hesap vermeye 280 311 11.8 10 16.1 26.8 43
agiktir.
Kurul (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/
Boliim/Anabilim Dali) kararlar seffaf ve hesap vermeye agiktir. 281 24,9 132 85 17.4 30,6 53
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigilma olanaklari 281 8.5 17.8 16,4 27.8 24,2 5.3
vardir.
Universitemizdeki akademik yiikseltme olgiitleri seffaf ve hesap vermeye 280 17.9 107 12.9 207 325 5.4

agiktir,
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Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik g6z 6niinde 281 8.9 16.4 135 217 32.7 6.8
bulundurulur.
Universitemizde calisan akademik personelin unvanlari ile kadrolarinin 280 9.3 10,0 10,0 218 40,4 8.6
uyumludur.
Universitemiz Ogretim elemanlarinin ig ve gorev tanimlari agikg¢a yapilmustir. 278 7,2 15,1 12,6 25,5 32,7 6,8
Universitemizde ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetkileri ve 281 5.7 181 153 299 26.7 43
sorumluluklar1 dengelidir.
Birimimizdeki akademik kadro sayis1 yeterlidir. 280 3,2 28,2 18,9 275 16,1 6,1
Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama Olciitleri seffaf ve hesap 281 246 18.1 153 16,7 21,0 43
vermeye aciktir.
Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayist yeterlidir. 280 12,5 24,6 22,1 21,1 15,4 4,3
Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi yeterlidir. 280 10,7 26,1 19,6 22,9 17,5 3,2
Ulplye"rsultemlzdekl kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalar zamaninda ve etkin 280 12.1 186 16.1 26.8 225 3.9
yirttilir.
Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler dogrultusunda etkili 279 455 17.9 10,0 133 104 2.9

kullanilir.
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Universitemizin diger {iniversiteler ile olan iligkileri yeterlidir. 280 32,9 14,6 20,4 17,5 11,8 2,9
Universitemizin sivil toplum kuruluslar ile olan iligkileri yeterlidir. 281 41,6 12,5 16,0 15,3 12,1 2,5
Universitemiz Tiirkiye’deki diger tiniversiteler iginde saygin bir konumdadir. 280 12,1 21,4 16,8 33,2 12,9 3,6
Universitemiz diinyadaki diger tiniversiteler i¢inde saygin bir konumdadir. 280 18,6 31,8 21,8 19,3 54 3,2
Universitemizde yiirtitiilen Toplam Kalite Yonetimi ¢caligsmalar1 yeterlidir. 281 36,7 9,3 14,9 22,1 14,2 2,8
Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalar1 yeterlidir. 279 3,6 17,9 22,6 31,9 19,4 4,7
Universitemizden emekli olan personel ile iligkiler yeterlidir. 277 73,3 7,2 4,7 6,1 7,2 1,4
Universitemizin mezunlar ile iligkileri yeterlidir. 273 71,8 7,7 55 8,8 4.4 1,8
Yaptigim ¢aligmalar sonucunda, gergek bir is basarma duygusuna ulasiyorum. 277 3,6 10,8 15,2 34,3 28,2 7,9
Isimi severek yaparim. 280 0,0 3,9 3,2 14,3 34,6 439
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Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanir. 280 1.4 8,9 12,5 32,1 28,2 16,8
Ij.plye{s1temlzde yonetim ile ¢aligsanlar arasindaki iliskilerin iyi oldugunu 281 32 153 121 27.0 30,2 121
diisiiniiyorum.
Yoneticiler ¢alisanlarina kargi adil davraniyorlar. 276 6,9 18,8 10,9 27,2 26,4 9,8
Bu kurumda (;ah.sanlar, zorluklara birlikte gogiis germek yerine bireysel 277 101 9.7 15.9 296 20.9 137
davranmayu tercih ederler.
Gorev tanimim diginda kalan islerle ugrasmak zorunda kaliyorum. 278 14 13,3 18,3 24,5 19,8 22,7
Bu kurum iyi ¢alisanla kotii ¢alisani birbirinden ayirmaz. 278 10,4 12,9 14,7 27,3 19,8 14,7
Isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim. 279 2,9 11,1 8,6 37,6 30,1 9,7
Bilimsel agidan donanimli bir kurumda ¢alistyorum. 278 3,2 14,7 19,8 36,7 22,3 3,2
Universitemizin kamuoyu goziinde olumlu bir imaj1 vardir. 279 7,2 37,6 20,4 20,4 11,1 3,2
Universitemiz kendimi degerli hissetmemi sagliyor. 279 0,7 21,9 17,9 32,3 215 5,7
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Grafik 3: Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna uygun olarak
yiriitilldiigiinii diisiiniiyorum.
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Grafik 4: Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin vizyonuna uygun olarak
yiiriitiilldiigiinii diisiiniiyorum.
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Grafik 5: Cahstigim ortamn fiziksel kosullar isime uygundur.
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Grafik 6: Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 7: Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 8: Web sayfasi tasarim yeterlidir.
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Grafik 9: Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 10:Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 11:Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 12: Cevre diizenlemesi yeterlidir.
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Grafik 13: Otopark alani yeterlidir.
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Grafik 14: Sosyal alanlar yeterlidir.
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Grafik 15: Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.
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Grafik 16: Spor tesisleri yeterlidir.
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Grafik 17: Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 18:Universitemiz aile saghg merkezi tarafindan sunulan saghk hizmetleri
yeterlidir.
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Grafik 19: Hukuk destek hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 20: Sekreterlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 21: Kampiisler arasi ulasim yeterlidir.
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Grafik 22: Servis olanaklar yeterlidir.
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Grafik 23: Dersliklerin arac, gere¢ ve donanimu (bilgisayar, barkovizyon, ses sistemi,
sunum oynatici vb.) yeterlidir.
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Grafik 24: Derslik sayisi1 yeterlidir.
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Grafik 25: Bilgisayar laboratuvarlar yeterlidir.
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Grafik 26: Arastirma laboratuvarlan yeterlidir.
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Grafik 27: Kongre-toplanti salonlar yeterlidir.

35

1
HKismen Katilyorum
s29

Katiliyorum




40,0%
30,0%
E =
=
[ 1]
2
@ 20,0%-
o
10,0%
B 451%
0% T
Fikrim yok Katilmiyorum

1
HKismen katilyorum
s26

Katiliyorum

Grafik 28: Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 29: Fotokopi hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 30: Lisans/on lisans programlarimiza kayit olan 6grencilerin nitelikli oldugunu
diisiiniityorum.
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Grafik 31 : Lisans/on lisans programlarimizdaki 6grenci sayisinin programa uygun
oldugunu diisiiniiyorum.
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Grafik 32: Yiiksek lisans/ doktora/uzmanhk programlarimizin nitelikli (kaliteli) oldugunu
diisiiniiyorum.
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Grafik 33: Yiiksek lisans/ doktora/uzmanhk programlarimiza

ogrenci/asistanlarin nitelikli oldugunu diisiinityorum.
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Grafik 34: Boliimiimiizdeki/Anabilim Dahmzdaki 6gretim elemanlar1 akademik olarak
yeterlidir.
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Grafik 35: Universitemizde 6gretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklari saglanir.
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Grafik 36: Universitemizde 6gretim elemam—dgrenci iletisimi iyidir.
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Grafik 37: Universitemiz 6gretim elemanlar1 arasindaki isbirligi iyidir.
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Grafik 38: Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zaman uygundur.
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Grafik 39: Universitemizde 6gretim elemani basina diisen ders yiikii uygundur.
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Grafik 40: Universitemizde 6grenci isleri hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 41: Universitemizde disiplinler arasi cahsmalar yapmam konusunda destek
gorityorum.
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Grafik 42: Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanag
vardir.

40,08

30,0%—
E =
c
@«
s
@ 20,0%
o

26,52%
10,0%=
16,13%
0% T T
Fikrim yok Katilmiyorum Kismen katiliyorum Katiliyorum

sd1

Grafik 43: Universitemizce desteklenecek oncelikli arastirma alanlar1 uygundur.
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Grafik 44: Universitemizde akademik ¢alisma yapanlar ddiillendirici sistem yeterlidir.
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Grafik 45: Universitemizde arastirma icin internetten saglanan veri tabanlar yeterlidir.
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Grafik 46: Universitemizde arastirma laboratuvarlarinin olanaklar yeterlidir.
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Grafik 47: Universitemizde arastirma laboratuvar teknisyenleri bilgi ve beceri olarak
yeterlidir.
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Grafik 48: Universitemizde arastirma icin kitap alim ve dergi abonelik siirecleri yeterlidir.
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Grafik 49: Arastirma i¢in iiniversite disindan ulusal destek saglama olanaklar yeterlidir.
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Grafik 50: Arastirma icin iiniversite disindan uluslararasi destek saglama olanaklari
yeterlidir.
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Grafik 51: Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir.
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Grafik 52: BAP degerlendirme olgiitleri uygundur.
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Grafik 53: Universitemizde yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katihm icin yeterli
parasal destek saglanmaktadir.
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Grafik 54: Universitemizde yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katiim icin yeterli
parasal destek saglanmaktadir.
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Grafik 55: Universitemizde arastirma ve uygulama merkezlerinin altyapis1 ve personeli
yeterlidir.
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Grafik 56: Enstitiilerin altyapisi ve personeli yeterlidir.
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Grafik 57: Universitemizde dis kaynaklh projelerin uygulanmasinda saglanan kolayhklar
yeterlidir.
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Grafik 58: Universitemizde projelerde hizmet satin almada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii
yeterlidir.
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Grafik 59: Universitemiz kurumsallasmis bir iiniversitedir.
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Grafik 60: Universitemizde fikir ve diisiinceler 6zgiirce aciklanmaktadir.
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Grafik 61: Universitemizin amaclari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilir.
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Grafik 62: Yonetimce (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/
Boliim/Anabilim Dali) alinan kararlara akademisyenlerin katilimi saglanir.
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Grafik 63: Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlar seffaf ve hesap vermeye
aciktir.
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Grafik 64: Kurul (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/
Boliim/Anabilim Dali) kararlar seffaf ve hesap vermeye aciktir.
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Grafik 65: Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklar
vardir.
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Grafik 66: Universitemizdeki akademik yiikseltme olciitleri seffaf ve hesap vermeye
aciktir.
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Grafik 67: Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik goz oniinde
bulundurulur.
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Grafik 68: Universitemizde cahsan akademik personelin unvanlar1 ile kadrolar
uyumludur.
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Grafik 69: Universitemiz 6gretim elemanlarinin is ve gorev tamimlari acik¢a yapilmustir.
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Grafik 70: Universitemizde o6gretim elemanlarinca yapilan islerin

sorumluluklar: dengelidir.
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Grafik 71: Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.
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Grafik 72: Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama olgiitleri seffaf ve hesap
vermeye aciktir.
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Grafik 73: Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir.
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Grafik 74: Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi yeterlidir.
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Grafik 75: Universitemizdeki kurum ici ve kurum disi yazismalar zamaninda ve etkin
yiriitiiliir.
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Grafik 76: Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler dogrultusunda etkili
kullanmilir.
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Grafik 77: Universitemizin diger iiniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir.
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Grafik 78: Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iliskileri yeterlidir.
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Grafik 79: Universitemiz Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icinde saygin bir konumdadir.
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Grafik 80: Universitemiz diinyadaki diger iiniversiteler icinde saygin bir konumdadir.
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Grafik 81: Universitemizde yiiriitiilen Toplam Kalite Yonetimi cahsmalar: yeterlidir.
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Grafik 82: Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalar yeterlidir.
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Grafik 83: Universitemizden emekli olan personel ile iliskiler yeterlidir.
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Grafik 84: Universitemizin mezunlari ile iliskileri yeterlidir.
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Grafik 85: Yaptigim calismalar sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna ulasiyorum.
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Grafik 86: Isimi severek yaparim.
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Grafik 87: Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsihgimni almaya olanak tamr.
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Grafik 88: Universitemizde yonetim ile cahsanlar arasindaki iliskilerin iyi oldugunu
diisiiniityorum.
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Grafik 89: Yoneticiler calisanlarina karsi adil davramyorlar.
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Grafik 90: Bu kurumda cahsanlar, zorluklara birlikte gogiis germek yerine bireysel
davranmayi tercih ederler.
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Grafik 91: Gorev tanimim disinda kalan islerle ugrasmak zorunda kaliyorum.
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Grafik 92: Bu kurum iyi ¢alisanla kotii calisam birbirinden ayirmaz.
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Grafik 93: Isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim.
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Grafik 94: Bilimsel acidan donanimh bir kurumda ¢ahistyorum.
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Grafik 95: Universitemizin kamuoyu goziinde olumlu bir imaji vardir.
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Grafik 96: Universitemiz kendimi degerli hissetmemi saghyor.
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Grafik 97: Gelecegim acisindan kendimi giivende hissediyorum.
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Grafik 98: IKCU mensubu olmaktan mutluyum.
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2. BOLUM
IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
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Tablo 3: Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

= =
s S | g2 s | < s | =&
. Tz = 2 S, g5 s = 5
ANKET MADDELERI o = £ < Z g gz = c 2
S A c o = = =~ = = N =
g < | ¢ T | %3 : | ¢=
L v v N> N> N>
U“nlyc?rsg[‘evr}nz”delfl faz‘l'hyetlerln tiniversitenin misyonuna uygun olarak 200 45 20,0 215 30,0 19.0 5.0
yiirtitiildiigiini diistiniiyorum.
IJ}’llye'.I‘Sl't'evr.l’.IIZ"del'('l fag}lyetlerln tiniversitenin vizyonuna uygun olarak 198 4.0 18.2 253 293 18.2 5.1
yiirtitiildiigiini diistiniiyorum.
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Genel) 199 2,0 16,6 16,1 25,1 29,6 10,6
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Balatgik) 190 1,6 15,8 15,8 25,8 30,0 11,1
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Atatiick EAH) 1 100,0
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Tepecik EAH) 1 100,0
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Aydinlikevler) 7 14,3 42,9 14,3 14,3 14,3
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 198 45 20,7 14,1 30,8 22,2 7,6
Guvenlik hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 189 4,2 21,2 14,8 29,6 22,8 7,4
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g X v E e M5 = g =
L v v > > >
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1 100,0
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 14,3 14,3 57,1 14,3
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 201 5 26,9 24,9 27,4 16,4 4,0
Web sayfasi tasarimi yeterlidir. 200 6,5 20,5 16,5 34,5 18,5 3,5
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Genel) 198 45 55,6 14,6 16,2 7,1 2,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 190 4.7 55,3 15,3 16,8 5,8 2,1
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1 100,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0
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Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 6 83,3 16,7
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 200 1,0 21,5 20,5 29,5 23,0 4,5
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 191 1,0 22,0 215 29,3 215 4,7
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1 100,0
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 14,3 429 429
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Genel) 199 2,0 29,1 19,1 28,1 18,1 3,5
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 190 1,6 29,5 19,5 28,9 16,8 3,7
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1 100,0
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Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 14,3 28,6 14,3 14,3 28,6
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Genel) 199 2,0 46,7 22,1 21,6 6,5 1,0
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Balatgik) 190 2,1 47,4 22,6 21,1 58 1,1
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Tepecik EAH) 1
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 42,9 14,3 28,6 14,3
Otopark alani yeterlidir.(Genel) 199 8,0 30,2 15,6 19,1 20,6 6,5
Otopark alani yeterlidir.(Balatgik) 190 7,4 31,1 15,8 18,9 20,0 6,8

76




S s ef| B .| Bt
Z z > | 8 s | §5 E | =&
ANKET MADDELERI = £ =N z E 2 = < 5
S @ IV, 8 = = g = = 8=
8 EO¥E| 3“2 | 3| %8
N> N>

Otopark alan1 yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1 100,0

Otopark alan1 yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0

Otopark alan1 yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 28,6 14,3 14,3 28,6 14,3

Sosyal alanlar yeterlidir.(Genel) 196 3,6 49,5 26,0 14,8 4,6 15

Sosyal alanlar yeterlidir.(Balatgik) 187 3,2 49,7 26,7 14,4 4,3 1,6

Sosyal alanlar yeterlidir.(Atatlirk EAH) 1 100,0

Sosyal alanlar yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0

Sosyal alanlar yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 14,3 57,1 14,3 14,3

Spor tesisleri yeterlidir. 198 4,5 36,9 22,7 22,7 11,6 15
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Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Genel) 197 2,5 37,6 25,4 24,9 8,1 15
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Balatgik) 188 2,1 38,3 25,5 245 8,0 1,6
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Atatiirk EAH) 1 100,0
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Tepecik EAH) 1 100,0
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 7 14,3 28,6 28,6 14,3 14,3
Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 195 5,6 28,7 21,0 30,3 11,3 3,1
Unlve_rs_ltemlz aile saglig1 merkezi tarafindan sunulan saglik hizmetleri 199 181 186 106 236 221 7.0
yeterlidir.
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 199 25,1 22,6 16,1 18,6 15,1 2,5
Sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 197 13,7 20,3 15,2 29,9 16,8 4,1
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Kampiisler aras1 ulagim yeterlidir. 197 14,2 45,2 18,3 15,2 5,6 15
Servis olanaklar1 yeterlidir. 198 11,6 475 16,7 11,6 9,6 3,0
Universitemiz kurumsallagmus bir {iniversitedir. 198 4,0 40,9 19,2 21,2 11,6 3,0
Universitemizde fikir ve diisiinceler 6zgiirce agiklanmaktadir. 199 4,0 48,2 15,6 18,1 10,6 3,5
U"nlve?r.snemlzm amagclart ile personelin gereksinimleri arasinda denge 197 3.6 51.3 183 168 76 25
gozetilir.
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigilma 200 45 415 215 195 11,0 2.0
olanaklar1 vardir.
g;rllll(\:rrsnemlz senatosu ve yonetim kurulu kararlar1 seffaf ve hesap vermeye 196 281 26,0 133 16.3 14,8 15
Universitemizdeki idari gérevlere segilme/atama Slglitleri seffaf ve hesap 198 8.1 56.6 12,6 111 8.1 35
vermeye aciktir.
Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayist yeterlidir. 199 4,0 40,2 25,6 19,6 7,5 3,0
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Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi yeterlidir. 198 2,5 37,9 23,2 27,8 7,1 15
U"mye"rs"ltermzdekl kurum i¢i ve kurum dig1 yazigsmalar zamaninda ve etkin 198 0.1 15.7 15.7 33,8 222 35
yirttilir.
Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler dogrultusunda etkili 195 297 297 16,9 144 7.2 21
kullanilir.
Universitemizin diger iiniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 196 31,6 19,9 16,3 19,4 10,2 2,6
Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iligkileri yeterlidir. 195 30,3 25,1 11,3 21,0 10,3 2,1
Universitemiz Tiirkiye’deki diger Universiteler i¢inde saygin bir 197 157 325 208 152 117 41
konumdadir.
Universitemiz Diinya’daki diger iiniversiteler iginde saygin bir konumdadir. 198 19,7 39,4 18,2 14,1 51 3,5
Universitemizde yiiriitiilen Toplam Kalite Yonetimi ¢caligmalar1 yeterlidir. 194 17,0 24,2 175 27,3 10,3 3,6
Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalari yeterlidir. 199 55 32,2 21,6 27,6 10,6 2,5

80




£ £
g g | g8 - s S| 26
s g > | 28 S | €5 5 | £5
ANKET MADDELERI = £ =N z g = B ==
> @ £ S = = Z £ = 8 s
8 | 25| | Y3 & |¥E
= =
Universitemizden emekli olan personel ile iliskiler yeterlidir. 196 429 31,1 10,2 10,2 3,6 2,0
Universitemizin mezunlari ile iliskileri yeterlidir. 194 49,0 23,2 10,8 11,3 41 15
Yaptigim ¢aligmalar sonucunda, gergek bir i basarma duygusuna 197 41 26.9 127 26,4 234 6.6
ulastyorum.
Isimi severek yaparim. 197 15 12,7 9,6 234 26,9 25,9
Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligin1 almaya olanak tanir. 197 4,1 30,5 14,7 26,9 16,2 7,6
Eim bana siirekli gelisme olanagi sagliyor. 192 1,0 25,5 16,1 27,6 18,2 11,5
gplye{51temlzde yonetim ile ¢aligsanlar arasindaki iliskilerin iyi oldugunu 196 3.6 35,7 16.3 245 138 6.1
istiniiyorum.
Yoneticiler ¢alisanlarina karsi adil davraniyorlar. 196 4,1 459 10,7 19,9 15,3 4.1
Ustiim isimde ilerlemem konusunda bana kisisel olarak yardim ediyor. 196 3,6 29,1 11,7 24,5 19,9 11,2
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Bagh oldlfgum yOneticim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine 197 1,0 24,4 13.2 26,9 23.9 10,7
olanak saglar.
Bagli oldugum yéne‘flmm, boliim i¢i islerin gelismesi i¢in ¢alisanlarin 195 2.1 20,5 113 27,7 27,7 108
katilimina olanak saglar.
Bu kurumda (;ah.sanlar, zorluklara birlikte gogiis germek yerine bireysel 198 8.1 13.6 13.1 19,7 237 217
davranmayu tercih ederler.
Gorev tanimim diginda kalan islerle ugragmak zorunda kaliyorum. 198 45 12,6 12,6 23,7 21,2 25,3
Kurum i¢inde verilen hizmet i¢i egitim yeterlidir. 195 6,2 45,1 16,9 17,4 11,8 2,6
Bu kurum iyi ¢alisanla kotii ¢alisani birbirinden ayirmaz. 196 4.6 14,8 11,7 16,8 21,9 30,1
Eimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim. 193 3,6 17,1 10,9 32,1 24,4 11,9
Bilimsel agidan donanimli bir kurumda ¢alisiyorum. 197 9,1 31,0 14,7 29,9 8,6 6,6
Universitemizin kamuoyu géziinde olumlu bir imaj1 vardir. 196 8,7 50,0 11,7 18,9 7,1 3,6
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Universitemiz kendimi degerli hissetmemi sagliyor. 197 2,5 43,7 19,3 17,3 11,7 5,6
Gelecegim agisindan kendimi giivende hissediyorum. 196 3,1 41,8 17,9 17,9 11,7 1,7
IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 198 5,1 26,3 11,1 24,7 17,2 15,7
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Grafik 99: Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna uygun olarak
yiiriitiilldiigiinii diisiiniiyorum.
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Grafik 100:Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin vizyonuna uygun olarak
yiiriitiilldiigiinii diisiiniiyorum.
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Grafik 101:Cahstigim ortamin fiziksel kosullar: isime uygundur.
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Grafik 102:Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 103:Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 104:Web sayfasi tasarinu yeterlidir.
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Grafik 105:Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 106:Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 107:Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 108:Cevre diizenlemesi yeterlidir.
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Grafik 109:Otopark alani yeterlidir.
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Grafik 110:Sosyal alanlar yeterlidir.
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Grafik 111:Spor tesisleri yeterlidir.
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Grafik 112:Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.
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Grafik 113:Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 114:Universitemiz aile saghgi merkezi tarafindan sunulan saghk hizmetleri
yeterlidir.
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Grafik 115:Hukuk destek hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 116:Sekreterlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 117:Kampiisler arasi ulasim yeterlidir.
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Grafik 118:Servis olanaklan yeterlidir.
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Grafik 119:Universitemiz kurumsallasms bir iiniversitedir.
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Grafik 120:Universitemizde fikir ve diisiinceler 6zgiirce aciklanmaktadir.

94




60,0%

t .
S 400%
(2]
1
@
o

20,0%~]

| |3,553%| |
0% T T
Fikrim yok Katilmiyorum Kismen katiliyorum Katiliyorum

523

Grafik 121:Universitemizin amaglar1 ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilir.
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Grafik 122:Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklar
vardir.
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Grafik 123:Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlari seffaf ve hesap vermeye
aciktir.
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Grafik 124:Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama olciitleri seffaf ve hesap
vermeye aciktir.
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Grafik 125:Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir.
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Grafik 126:Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi yeterlidir.
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Grafik 127:Universitemizdeki kurum ici ve kurum dis1 yazismalar zamaninda ve etkin

yuritiiliir.
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Grafik 128:Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler dogrultusunda etkili

kullanilir.
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Grafik 129:Universitemizin diger iiniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir.
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Grafik 130:Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iligkileri yeterlidir.
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Grafik 131:Universitemiz Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icinde saygin bir konumdadir.
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Grafik 132:Universitemiz Diinya’daki diger iiniversiteler icinde saygin bir konumdadur.
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Grafik 133:Universitemizde yiiriitiilen Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalar yeterlidir.
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Grafik 134:Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalar yeterlidir.
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Grafik 135:Universitemizden emekli olan personel ile iliskiler yeterlidir.
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Grafik 136:Universitemizin mezunlari ile iliskileri yeterlidir.
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Grafik 137:Yaptigim calismalar sonucunda, gerc¢ek bir is basarma duygusuna ulasiyorum.
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Grafik 138:Isimi severek yaparim.
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Grafik 139:1sim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiigin1 almaya olanak tanir.
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Grafik 140:Isim bana siirekli gelisme olanag saghyor.
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Grafik 141:Universitemizde yonetim ile calisanlar arasindaki iliskilerin iyi oldugunu

diisiiniiyorum.
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Grafik 142:Yoneticiler calisanlarina karsi adil davramyorlar.
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Grafik 143:Ustiim isimde ilerlemem konusunda bana kisisel olarak yardim ediyor.
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Grafik 144:Bagh oldugum yoneticim, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine

olanak saglar.

106



40,0%]

30,0%]
-
c
o
2

@ 20,0%
o

10,0%]

| |2,051 %I |
0% T T
Fikrim yok Katilmiyorum Kismen katiliyorum Katiliyorum

s47

Grafik 145:Bagh oldugum yoneticim, boliim i¢i islerin gelismesi icin ¢calisanlarin katihmina

olanak saglar.
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Grafik 146:Bu kurumda cahsanlar, zorluklara birlikte gogiis germek yerine bireysel

davranmayi tercih ederler.
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Grafik 147:Gorev tanimim disinda kalan islerle ugrasmak zorunda kaliyorum.
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Grafik 148:Kurum icinde verilen hizmet ici egitim yeterlidir.
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Grafik 149:Bu kurum iyi calisanla kotii calisani birbirinden ayirmaz.
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Grafik 150:isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim.
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Grafik 151:Bilimsel acidan donanimh bir kurumda ¢ahsiyorum.
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Grafik 152:Universitemizin kamuoyu goziinde olumlu bir imaji vardir.
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Grafik 153:Universitemiz kendimi degerli hissetmemi saghyor.
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Grafik 154:Gelecegim acisindan kendimi giivende hissediyorum.
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Grafik 155:IKCU mensubu olmaktan mutluyum.
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