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SUNUS
Bu rapor Izmir Katip Celebi Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
egitim, Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin Ogrencilerimiz tarafindan degerlendirildigi

“Fakiilte Ogrenci Memnuniyet Anketi” nin istatistiksel analizlerini igermektedir.

Anket tiniversitemiz UBYS anket modiilii izerinden uygulanmistir. Ankete 1304 6grencimiz
katilmistir. Ankete verilen cevaplar soru bazinda frekans ve ylizde (%) degerlerin yer aldig:

tablolar ile birlikte grafiklerle de 6zetlenmistir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Miidiirii
Dog¢. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcisi
Osr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcisi



Tablo 1: Ogrencilerin Béliimleri

Boliimler Frekans | Yiizde (%)
Sosyoloji 265 20,3
Medya ve Iletisim 236 18,1
Tarih 197 15,1
Felsefe 194 14,9
Turk Dili ve Edebiyati 132 10,1
Psikoloji 121 9,3
Cografya 64 4,9
Bilgi ve Belge Yonetimi 48 3,7
Turk islam Arkeolojisi 47 36
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Grafik 1: Ogrencilerin Béliimleri grafigi
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Tablo 1’¢ de 6grencilerin boliimleri incelendiginde 265°nin (%20) Sosyoloji, 236 kisinin
(%18.1) Medya ve Iletisim,

gbzlemlenmistir.

197 kisinin  (%15.1)

ise Tarih bolimiinden oldugu



Tablo 2: Ogrencilerin smiflari tablosu

1 99 7,6
2 380 29,1
3 397 30,4
4 428 32,8
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Grafik 2: Ogrencilerin siniflarr grafigi

Tablo 2’ye gore 6grencilerin 32.8’1 4.smif 6grencisi, %30.4’1 3. Sinif, %29.1°1 2.smif ve

%7.6’s1 ise 1. Sinif 6grencisinden olugsmaktadir.



Tablo 3: Ogrencilerin cinsiyet dagilimi tablosu

Kiz 805 61,7

mkiz ®erkek

Grafik 3: Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimlart

Tablo 3’e gore ankete katilanlarin %61.7°1 kiz, %38.3’1i ise erkek dgrencilerden olugsmaktadir.



Genel Degerlendirme
Ogrencilerin fakiilteden memnuniyet dereceleri her yargi ciimlesi icin en yiiksek 5 en diisiik
ise 1 olarak degerlendirilmistir. Sorular, kodlar1 ve ortalama memnuniyet puanlar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Sorular ve genel ortalamalari

S1 Fakulte ydnetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarlidir

S2 Fakiilte Ogrenci isleri personelinin ddrencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur

S3 Fakulte bunyesinde dgrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.

S4 Fakulte blunyesinde sanat ve kdltirel etkinlikleri yeterlidir

S5 Fakulte bunyesinde sportif etkinlikler yeterlidir

S6 Fakulltede alinan kararlar 6grencilerin yararini gézetmektedir.

S7 Gelismeler hakkinda 6grenciler zamaninda bilgilendiriimektedir.

S8 Tuvalet ve lavabolar temizdir

S9 Derslikler yeterince temizdir.

S10 Dersliklerin aydinlatiimasi ve isitiimasi yeterlidir

S11 Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur

S12 Kantinlerde sunulan drinlerin fiyati uygundur.

S13 Fakdlte dersliklerinde 6gretim teknolojisi etkili olarak kullaniimaktadir

S14 Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir

S15 Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir

S16 Dersler dnceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir

S17 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir

S18 Derslere dgrencilerin aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler kullaniimaktadir

S19 Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir

S20 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir

S21 Ders digi zamanlarda dgretim elemanlarina ulagilabilmektedir

S22 Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gérsel materyal yeterlidir

S23 Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin amacini karsilamaktadir

S24 Olgme ve degerlendirmede dJretim elemanlari objektif davranir

S25 Dénem basinda dgrencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri aciklanir

S26 Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.

S27 Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir

S28 Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérisebiliyorum

S29 Danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir

S30 Boélumde ig olanaklart ile ilgili olarak égrencilere bilgi sunulmaktadir




Tablo 5: Sorularin genel ortalamalart

Segenekler Ortalama | | Segenekler | Ortalama

sl 4,22 s16 4,59
s2 4,44 s17 4,59
s3 4,57 s18 4,60
s4 4,60 s19 4,59
s5 4,64 s20 4,60
s6 4,57 s21 4,60
s7 4,58 | s22 4,62
s8 4,61 s23 4,63
s9 4,58 s24 4,61
s10 4,57 | s25 4,64
s11 4,58 | s26 4,62
s12 4,68 M <27 4,60
s13 4,66 528 4,61
sl4 4,61 [ s29 4,60
s15 4,65 s30 4,61
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Grafik 4: Sorularin ortalama degerleri grafigi

Anket sorular incelendiginde genel ortalamanin 5 {izerinden 4.59 gibi yliksek bir

memnuniyet ortalamasina sahip oldugu ifade edilebilir. En yiiksek ortalamaya ve memnuniyet

derecesine 5 iizerinden 4.68 ortalama ile “Kantinlerde sunulan iriinlerin fiyati uygundur.”,

4.66 ortalama ise “Fakiilte dersliklerinde 6gretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir”,



4.65 ortalama ile “Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir” ve 4.64 ile

“Fakdilte biinyesinde sportif etkinlikler yeterlidir” sorularidir.

Anket sorularindan gorece en diisiik puani alan en az memnuniyet seviyesine sahip
sorular ise 4.22 puan ile “Fakiilte yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarhdir”,
4.44 puan ile “Fakiilte Ogrenci isleri personelinin 6grencilere kars1 tutum ve davranislari
olumludur” sorular1 gelmektedir. Bu sorular diisiik puanli olmalarina ragmen memnuniyett

oran1 100 tizerinden yaklasik 85 puana denk gelmektedir.

Tablo 6: Ogrencilerin memnuniyet seviyelerinin boliim bazinda karsilastirmasi

Boliim N Ortalama
Turk Islam Arkeolojisi 47 4,58
Bilgi ve Belge Yonetimi 48 4,55
Sosyolohi 265 4,49
Psikoloji 121 4,47
Medya ve Iletisim 236 4,43
Turk Dili ve Edebiyati 132 4,42
Tarih 197 4,39
Cografya 64 4,38
Felsefe 194 4,36
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Grafik 5: Ogrencilerin memnuniyet seviyelerinin boliim bazinda karsilastirmasi



Béliim bazinda incelendiginde en yiiksek memnuniyet puani Tiirk islam Arkeolojisi ve Bilgi

ve Belge Yonetimi boliimlerinde gézlemlenmistir.

Anket maddeleri diizeyinde tablo ve grafikler asagida yer almaktadir.

Tablo 7: “Fakiilte yonetimi 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarlidir” maddesine
verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 742 56,9
Katiliyorum 320 24,5
Kismen Katiliyorum 114 8,7
Katilmiyorum 48 3,7
Kesinlikle Katilmiyorum 80 6,1
Toplam 1304 100
800
700
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500
400
300
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0
Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 6: “Fakiilte yonetimi dgrencilerin sorun ve Onerilerine karsit duyarhidir” maddesinin
dagilim grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde 6grencilerin 742’si “kesinlikle katiliyorum”, 320
kisi ise “katiliyorum” secenegini isaretlemistir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini

isaretleyenlerin sayis1 ise 80°dir.



Tablo 8: “Fakiilte Ogrenci isleri personelinin dgrencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur” maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 853 65,4
Katiliyorum 314 24,1
Kismen Katiliyorum 50 3,8
Katilmiyorum 33 2,5
54 41

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 7: “Fakiilte Ogrenci isleri personelinin &grencilere karst tutum ve davranislari
olumludur.” maddesinin dagilim grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde 6grencilerin %65°1 kesinlikle katiliyorum, %24’

ise katiliyorum secenegini isaretlemislerdir.

10



Tablo 9: “Fakiilte biinyesinde dgrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.” maddesine
verilen cevaplari dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 908 69,6
Katiliyorum 313 24,0
Kismen Katiliyorum 30 2,3
Katilmiyorum 22 1,7
31 2,4

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 8: “Fakiilte biinyesinde Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.”
maddesinin dagilim grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
seceneklerini isaretleyen katilimc1 sayis1 sirasiyla 908 ve 313 kisidir. Ogrencilerin yarisindan

fazlasinin memnun olduklar ifade edilebilir.
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Tablo 10: “Fakiilte biinyesinde sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir” maddesine verilen
cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 926 71,0
Katiliyorum 308 23,6
Kismen Katiliyorum 26 2,0
Katiimiyorum 12 0,9
2,5

Kesinlikle Katllmliorum 32
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Grafik 9: “Fakiilte biinyesinde sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir” maddesinin dagilim
grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
seceneklerini isaretleyen katilimc1 sayis1 sirasiyla 926 ve 308 kisidir. Ogrencilerin yarisindan

fazlasinin memnun olduklar1 ifade edilebilir.
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Tablo 11: “Fakiilte biinyesinde sportif etkinlikler yeterlidir” maddesine verilen cevaplarin
dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 963 73,8
Katiliyorum 283 21,7
Kismen Katiliyorum 24 18
Katilmiyorum 4 0,3

Kesinlikle Katllmliorum 30 2,3

1000
900
800
700
600
500
400

300
200
100
V4 P F 4

Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katillyorum Katilmiyorum

Grafik 10: “Fakiilte biinyesinde sportif etkinlikler yeterlidir” maddesinin dagilim grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

seceneklerini isaretleyen katilimci sayisi sirasiyla 81 ve 76°dur.
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Tablo 12: “Fakiiltede alinan kararlar 6grencilerin yararini gézetmektedir.” maddesine verilen
cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 918 70,4
Katiliyorum 301 23,1
Kismen Katiliyorum 34 2,6
Katiimiyorum 17 1,3

Kesinlikle Katllmliorum 34 2,6
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Grafik 11: “Fakiiltede alinan kararlar &grencilerin yararini gozetmektedir.” maddesinin
dagilim grafigi
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Tablo 13: “Gelismeler hakkinda &grenciler zamaninda bilgilendirilmektedir.” maddesine
verilen cevaplari dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 918 70,4
Katiliyorum 308 23,6
Kismen Katiliyorum 32 2,5
Katilmiyorum 8 0,6
38 2,9

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 12: “Gelismeler hakkinda 6grenciler zamaninda bilgilendirilmektedir.” maddesinin
dagilim grafigi
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Tablo 14: “Tuvalet ve lavabolar temizdir” maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 947 72,6
Katiliyorum 279 21,4
Kismen Katiliyorum 36 2,8
Katilmiyorum 7 0,5
Kesinlikle Katilmiyorum 35 2,7
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Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 13: “Tuvalet ve lavabolar temizdir’ maddesinin dagilim grafigi

16



Tablo 15: “Derslikler yeterince temizdir.” maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 914 70,1
Katiliyorum 311 23,8
Kismen Katiliyorum 31 24
Katilmiyorum 14 11
Kesinlikle Katilmiyorum 34 2,6
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Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 14: “Derslikler yeterince temizdir.” maddesinin dagilim grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

seceneklerini isaretleyen katilimci sayisi sirastyla 914 ve 311°dir.
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Tablo 16: “Dersliklerin aydinlatilmasi ve 1sitilmasi yeterlidir” maddesine verilen cevaplarin
dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 913 70,0
Katiliyorum 321 24,6
Kismen Katiliyorum 17 13
Katilmiyorum 9 0,7
34

Kesinlikle Katllmliorum 44
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Grafik 15: “Dersliklerin aydinlatilmasi ve 1sitilmasi yeterlidir” maddesinin dagilim grafigi

Yukaridaki tablo ve grafik incelendiginde “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

seceneklerini isaretleyen katilimci sayisi sirastyla 913 ve 321°dir.
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Tablo 17: “Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur” maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 917 70,3
Katiliyorum 312 23,9
Kismen Katiliyorum 25 19
Katilmiyorum 13 1,0
Kesinlikle Katilmiyorum 37 2,8
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Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 16: “Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur” maddesinin dagilim grafigi

19



Tablo 18: “Kantinlerde sunulan driinlerin fiyati uygundur.” maddesine verilen cevaplarin
dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 994 76,2
Katiliyorum 246 18,9
Kismen Katiliyorum 37 2,8
Katilmiyorum 13 1,0

Kesinlikle Katllmliorum 14 11
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Grafik 17: “Kantinlerde sunulan {iriinlerin fiyat: uygundur.” maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 19: “Fakiilte dersliklerinde Ogretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir”
maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 956 73,3
Katiliyorum 300 23,0
Kismen Katiliyorum 24 18
Katilmiyorum 7 0,5
17 1,3

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 18: “Fakiilte dersliklerinde Ogretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir”
maddesinin dagilim grafigi

21



Tablo 20: “Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir” maddesine verilen cevaplarin
dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 941 72,2
Katiliyorum 288 22,1
Kismen Katiliyorum 30 2,3
Katilmiyorum 17 1,3
28 2.1

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 19: “Programda yer alan dersler teorik ac¢idan yeterlidir” maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 21: “Programda yer alan dersler uygulama acisindan yeterlidir” maddesine verilen
cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 948 72,7
Katiliyorum 303 23,2
Kismen Katiliyorum 25 19
Katilmiyorum 5 0,4

Kesinlikle Katllmliorum 23 18
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Grafik 20: “Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir” maddesinin dagilim
grafigi
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Tablo 22: “Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir” maddesine verilen
cevaplarin dagilimi

Secenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 931 71,4
Katiliyorum 296 22,7
Kismen Katiliyorum 26 2,0
Katilmiyorum 17 13
Kesinlikle Katilmiyorum 34 2,6
Toplam 1304 100
1000
900
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700
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100 _—y ey =
’ Kesinlikle Katilyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 21: “Dersler onceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir” maddesinin
dagilim grafigi

24



Tablo 23: “Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda onerilmektedir” maddesine
verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 925 70,9
Katiliyorum 299 22,9
Kismen Katiliyorum 39 3,0
Katilmiyorum 9 0,7
Kesinlikle Katilmiyorum 32 2,5
Toplam 1304 100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100 q e q
’ Kesinlikle Katilyorum Kismen Katilmiyorum  Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 22: “Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda Onerilmektedir”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 24: “Derslere ogrencilerin aktif katilimini1 saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir” maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 928 71,2
Katiliyorum 303 23,2
Kismen Katiliyorum 31 2,4
Katilmiyorum 11 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 31 2,4
Toplam 1304 100
1000
900
800
700
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500
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200
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Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katillyorum Katilmiyorum

Grafik 23: “Derslere Ogrencilerin aktif katilimin1 saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir” maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 25: “Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir”
maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 927 71,1
Katiliyorum 292 22,4
Kismen Katiliyorum 40 3,1
Katilmiyorum 13 1,0
Kesinlikle Katilmiyorum 32 2,5
Toplam 1304 100
1000
900
800
700
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’ Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 24: “Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 26: “Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir” maddesine verilen
cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 930 713
Katiliyorum 304 23,3
Kismen Katiliyorum 23 18
Katilmiyorum 12 0,9
Kesinlikle Katilmiyorum 35 2,7
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Grafik 25: “Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir” maddesinin
dagilim grafigi
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Tablo 27: “Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir” maddesine verilen
cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 927 711
Katiliyorum 303 23,2
Kismen Katiliyorum 30 2,3
Katilmiyorum 12 0,9
32 2,5
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Grafik 26: “Ders dist zamanlarda Ogretim elemanlara ulasilabilmektedir” maddesinin
dagilim grafigi
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Tablo 28: “Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir”
maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 943 72,3
Katiliyorum 294 22,5
Kismen Katiliyorum 29 2,2
Katilmiyorum 13 1,0

Kesinlikle Katllmliorum 25 19
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Grafik 27: “Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 29: “Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin amacini kargilamaktadir”
maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 934 71,6
Katiliyorum 319 24,5
Kismen Katiliyorum 17 13
Katilmiyorum 10 0,8
24 1,8

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 28: “Ogrencilerin katildizi uygulama alanlar1 dersin amacini karsilamaktadir”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 30: “Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlari objektif davranmir” maddesine
verilen cevaplari dagilimi

Segenekler Frekans Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 941 72,2
Katiliyorum 287 22,0
Kismen Katiliyorum 35 2,7
Katilmiyorum 13 1,0

Kesinlikle Katllmliorum 28 2,1
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Grafik 29: “Ol¢me ve degerlendirmede dgretim elemanlar1 objektif davranir” maddesinin
dagilim grafigi
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Tablo 31: “Dénem basinda Ogrencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir”
maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 953 73,1
Katiliyorum 297 22,8
Kismen Katiliyorum 21 1,6
Katilmiyorum 7 0,5

Kesinlikle Katllmliorum 26 2,0
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Grafik 30: “Donem basinda ogrencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 32: “Her sinavdan sonra, smav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.”
maddesine verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 948 72,7
Katiliyorum 287 22,0
Kismen Katiliyorum 23 18
Katilmiyorum 15 1,2
31 2,4

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 31: “Her sinavdan sonra, simav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 33: “Danigmanim bana gerekli zamani1 ayirmaktadir” maddesine verilen cevaplarin
dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 932 71,5
Katiliyorum 297 22,8
Kismen Katiliyorum 31 2,4
Katilmiyorum 13 1,0

Kesinlikle Katllmliorum 31 24
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Grafik 32: “Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir” maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 34: “Belirlenen danismanlik saatlerinde danigsmanimla goriisebiliyorum” maddesine
verilen cevaplarin dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 938 71,9
Katiliyorum 308 23,6
Kismen Katiliyorum 1 0,8
Katilmiyorum 12 0,9
Kesinlikle Katilmiyorum 35 2,7
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Grafik 33: “Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum” maddesinin
dagilim grafigi
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Tablo 35: “Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir” maddesine verilen cevaplarin
dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %
Kesinlikle Katiliyorum 932 71,5
Katiliyorum 304 23,3
Kismen Katiliyorum 19 15
Katilmiyorum 17 1,3
32 25

Kesinlikle Katllmliorum
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Grafik 34: “Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir” maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 36: “Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir” maddesine
verilen cevaplari dagilimi

Segenekler Frekans | Yiizde %

Kesinlikle Katiliyorum 947 72,6
Katiliyorum 268 20,6
Kismen Katiliyorum 49 3,8
Katilmiyorum 11 0,8

Kesinlikle Katllmliorum 29 2,2
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Grafik 35: “Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak &grencilere bilgi sunulmaktadir”
maddesinin dagilim grafigi
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Tablo 37: Fakiiltemiz Ogrenci Isleri Birimiyle en ¢ok hangi konuda iletisime gegtiniz? sorusu
dagilim tablosu

Secenekler Frekans Yiiozde

UBYS ile ilgili konular. 319 24,5
Diger destek, soru, bilgi alma 323 24,8
Belge talebi ile ilgili konular. 289 22,2
iletisime gecmedim 286 21,9
Ogretim lyelerine ulagsmak ile ilgili konular. 87 6,7
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UBYSileilgili Diger destek, Belge talebi iletisime Ogretim
konular. soru, bilgi ile ilgili gecmedim liyelerine
alma konular. ulasmak ile
ilgili konular.

Grafik 36: Fakiiltemiz Ogrenci Isleri Birimiyle en ¢ok hangi konuda iletisime gectiniz?
sorusunun grafigi
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Tablo 37: Fakiiltemiz Ogrenci Isleri Birimiyle iletisime gectiyseniz memnuniyet dereceniz
nedir? sorusu dagilim tablosu

Secenekler Frekans YL:,Zde

yetersiz 266 20,4
kismen iyi 200 153
fikrim yok 315 24,2
iyi 359 27,5
cok iyi 164 12,6
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Grafik 36: Fakiiltemiz Ogrenci Isleri Birimiyle iletisime gegtiyseniz memnuniyet dereceniz
nedir? sorusunun grafigi
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Ankete 9 farkli bolimden toplamda 1304 Ogrenci katilmig, Ogrencilerin boliimleri
incelendiginde 265°nin (%20) Sosyoloji, 236 kisinin (%18.1) Medya ve Iletisim, 197 kisinin
(%15.1) ise Tarih boliimiinden oldugu goézlemlenmistir. Ogrencilerin siniflar incelendiginde
32.8’1 4.sinif 6grencisi, %30.4°1 3. Smif, %29.1°1 2.smf ve %7.6’st ise 1. Smif d6grencisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ankete katilanlarin %61.7°1 kiz, %38.3’0i ise erkek

ogrencilerden olugmaktadir.

Anket sorular1 incelendiginde genel ortalamanin 5 {izerinden 4.59 gibi yiiksek bir
memnuniyet ortalamasina sahip oldugu ifade edilebilir. En yiiksek ortalamaya ve memnuniyet
derecesine 5 iizerinden 4.68 ortalama ile “Kantinlerde sunulan iiriinlerin fiyatt uygundur.”,
4.66 ortalama ise “Fakiilte dersliklerinde dgretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir”,
4.65 ortalama ile “Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir” ve 4.64 ile

“Fakdilte biinyesinde sportif etkinlikler yeterlidir” sorularidir.

Anket sorularindan gorece en diisiik puani alan en az memnuniyet seviyesine sahip
sorular ise 4.22 puan ile “Fakiilte yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarlidir”,
4.44 puan ile “Fakiilte Ogrenci isleri personelinin dgrencilere karsi tutum ve davramslari
olumludur” sorular1 gelmektedir. Bu sorular diisiik puanli olmalarina ragmen memnuniyett

oranit 100 tlizerinden yaklasik 85 puana denk gelmektedir.

Yukarida ayrintilariyla verilmis olan tablo ve grafiklerde 6grencilerin bazi sorularda
farkli memnuniyet puanlarini tercih ettigi bazilarinda ise kararsiz olduklar1 gozlemlenmistir.
Ilgili sorular 1s18inda gerekli iyilestirmelerin yapilmas: egitim kalitesini ve memnuniyetini

arttirmasi diistiniilmektedir.

Ayrica Ogrencilere anket formunda goriis, dilek ve onerileri agik uglu bir soru olarak

sorulmus ve ek bir rapor olarak sunulmustur.
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