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SUNUS

Universitede ¢alisan idari ve akademik personelin memnuniyetini 6lgmek igin her iki gruba
ayr1 ayr1 hazirlanmis olan dlgekler kullanilmistir. Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde uzman goriis ve
onerileri gercevesinde sorular, alt boyutlar belirlenmistir. Delphi teknigi kullanilarak hazirlanan
Olcegin calisanlarin {iniversitenin farkli alanlardaki sunmus oldugu hizmetlerinden memnuniyet
seviyeleri belirlenmeye ¢alisilirken ayn1 zamanda gelecege yonelik karar siirecleri i¢in bilgi toplanmasi

da hedeflenmistir.

Anket calismasina 1394 akademik personelin 394’iinden (%28,3), 602 idari personelin
224’tinden (%37,2) geri doniis saglanmigtir. Tiim 6lgek igin besli likert 6lgegi kullanilmis ve O ile 5
puan arasinda 6l¢im yapilmigtir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi 8 alt boyuttan olugsmaktadir.
Bunlar; yonetim ve orgiitlenme, egitim-6gretim, arastirma-yayin, diger destek hizmetleri, tiniversite-
toplum iligkileri, i doyumu, uzaktan egitim ve kurumsal WEB sitesi alt boyutlarindan olugsmaktadir.
Idari personel anketi ise yonetisim hizmetleri, kurum kiiltiirii, aidiyet ve kurum igi iliskiler, destek

hizmetleri ve kurumsal web sitesi olamk iizere 4 alt boyuttan olugsmaktadir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu



idari Personel

Memnuniyet anketinin geneli ve alt boyutlar ile ilgili olarak katilimcilarin gorisleri asagidaki tablo ve
grafiklerde gosterilmistir. Tablolarda besli likert olgegi kullanilmis (Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) her bir dlgek yargisi icin soru bazinda tercih eden sayisi (n) ve
ylzdesi (%) yer alirken tablo sonlarinda her bir soru icin ortalama, standart sapma, medyan gibi istatistiksel

bilgiler yer almaktadir.

Her tablo ve grafik altinda ilgili tabloda dikkati ¢ceken istatistiklerin yorumlari yer almaktadir.

Yonetisim Hizmetleri

1- 2- 3- 4-Katiyorum 5- Ort. Std. Medyan Min-
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Kesinlikle Sap mak
katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
1 Gerektiginde tim 18 8 22 | 9,8 35 | 15,6 | 80 | 35,7 69 | 30,8 3,7 | 1,2 4 (1-5)
yoneticilerime kolayca
ulagirim,
2 Yonetsel kararlara idari 36 16,1 | 42 | 18,8 53 | 23,7 | 70 | 31,3 23 10,3 3 1,2 3 (1-5)
personelin katiliminin
saglanmasindan memnunum.
3 Kurum igi iletisim diizeyinden 29 12,9 | 40 | 17,9 54 | 24,1 | 74 | 33 27 | 12,1 31 | 1,2 3 (1-5)
memnunum.
4 Universitemizde idari 35 156 | 29 | 12,9 53 | 23,7 | 78 | 34,8 29 | 12,9 32 |13 3 (1-5)
personelin is ve gorev
tanimlari agikga yapilmistir.
5 Birimimizdeki idari kadro 58 25,9 | 55 24,6 51 | 22,8 | 48 21,4 12 5,4 2,6 1,2 2 (1-5)
sayisi yeterli diizeydedir.
6 idari personele kendini 58 25,9 | 45 20,1 57 | 25,4 | 49 21,9 15 6,7 2,6 | 1,3 3 (1-5)
gelistirme/hizmet igi egitim
olanaklarinin sunulmasindan
memnunum.
7 idari personele verilen gérev, 29 12,9 | 25 11,2 43 | 19,2 | 84 37,5 43 19,2 3,4 | 1,3 4 (1-5)
yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden
memnunum.
8 Kurum iginde verilen hizmet 38 17 32 14,3 54 | 24,1 | 70 31,3 30 13,4 3,1 | 1,3 3 (1-5)
ici egitim yeterlidir.
9 Yoneticilerimin sorunlara 50 22,3 | 43 | 19,2 60 | 26,8 | 54 | 24,1 17 | 7,6 28 | 1,3 3 (1-5)
yapici ve adil yaklasmasindan
memnunum.
10 CGalistigim birim yonetiminin 59 26,3 | 39 17,4 61 | 27,2 | 50 22,3 15 6,7 2,7 | 1,3 3 (1-5)
isteklerimi karsilama
diizeyinden memnunum.
11 Universitemizdeki idari 53 23,7 | 39 17,4 62 | 27,7 | 54 24,1 16 7,1 2,7 | 1,3 3 (1-5)
gorevlere secilme/atama ile
ilgili 6lgutlerin agik
olmasindan memnunum.

idari personelin yonetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri incelendiginde ilk

soru olan “Gerektiginde tiim yéneticilerime kolayca ulasirim.” yargisina 80 kisi katiliyorum, 69 kisi kesinlikle



katiliyorum, 35 kisi kararsizim, toplamda 40 kisi ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerini

isaretlemislerdir.

Sari font ile isaretlenmis veriler soru bazinda en ¢ok tercih edilen secenegi gosterirken, 1, 2, 3, 4, 7, 8

sorularinda “katiliyorum” secenegi yogun tercih edilirken 9, 10, 11 sorularinda “kararsizim” segenegi tercih

edilmistir. 5. Soru olan “Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.” ve 6. Soru “Idari personele kendini

gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan memnunum.” sorularinda ise katihmcilar “kesinlikle

katilmiyorum” segenegini tercih etmislerdir.
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idari personelin ydnetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalari

incelendiginde en yiksek memnuniyet 1., 7. Ve 8. Sorularda memnuniyeti en disik olan yargilar 5. 6

yargilardir.

Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi il

iskiler

1-

Kesinlikle
katiimiyorum

2-

Katilmiyorum

3-

Kararsizim

4-

Katiliyorum

5-Kesinlikle
Katiliyorum

Ort.

Std.
Sap

Medyan

Min-
mak

%

12

Universitemizdeki faaliyetlerin
Universitenin misyonuna uygun
olarak yuratuldigina
dusunuyorum.

(Misyonumuz: insanhgin refahini
arttirmak temel amaciyla; bilimsel
arastirmalar yapmak, mesleki ve
akademik alanda yetkin, temel
degerlerimizle donatilmis bireyler
yetistirmek, iretilen degerleri
ekonomik gevreye ve bilgi
birikimini toplumun hizmetine

ktir.)

33

14,7

22

9,8

66

79

24 10,7

3,2

1,2

(1-5)

13

Universitemizdeki faaliyetlerin
Uiniversitenin vizyonuna uygun
olarak yurutuldigunu
dusuntyorum.

35

15,6

25

65

29

76

33,9

23 10,3

31

1,2

(1-5)




(Vizyonumuz: Bilimsel
arastirmalarla akademik diinyaya,
yarattigi etkin fayda ile
uluslararasi topluma ilham veren
ekol bir iiniversite olmak.)

14 Birimimindeki is birliginden 36 16,1 11 4,9 54 24,1 72 32,1 51 22,8 3,4 1,3 4 (1-5)
memnunum.
15 Universitemizde yeterli diizeyde 49 219 16 7,1 43 19,2 78 34,8 38 17 3,2 1,4 4 (1-5)

sosyal etkinlik dizenlenmektedir.

16 Universitemizde idari personel- 36 16,1 17 7,6 a7 21 73 32,6 51 22,8 3,4 1,3 4 (1-5)
akademik personel iletigsim
dlzeyinden memnunum.

17 Universitemizde idari personel- 18 8 15 6,7 78 34,8 88 39,3 25 11,2 3,4 1 4 (1-5)
Ogrenci iletisim duzeyinden
memnunum.

18 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 35 15,6 24 10,7 57 25,4 89 39,7 19 8,5 3,1 1,2 3 (1-5)
galisiyorum.

19 Performansim ve basarilarim 60 26,8 58 25,9 64 | 286 29 12,9 13 58 2,5 1,2 2 (1-5)

yoneticilerim tarafindan tatmin
edici duzeyde takdir ediliyor.

20 | IKGU mensubu olmaktan mutluyum. | 26 | 11,6 28 | 125 38 | 17 79 | 353 53 | 23,7 3,5 1,3 4 (1-5)

idari personelin Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler konusundaki sorular bazinda memnuniyet
diizeyleri incelendiginde 19. soru disinda katiliyorum derecesinde memnuniyet derecesine sahiptir. 19. soru
olan “Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor” yargisina 64

kisi “kararsizim” segeneginiz isaretlerken katilmayanlarin orani toplami ise %50 den fazla ¢ikmistir.
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idari personelin Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler konusundaki sorular bazinda memnuniyet
diizeylerinin ortalamasi incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip soru 79 kisi ve 3,5 ortalama ile “iKCU

mensubu olmaktan mutluyum” yargisidir.



Destek Hizmetleri

1-Kesinlikle
katilmiyorum

2-

Katilmiyorum

3-

Kararsizim

4-

Katihyorum

5-Kesinlikle
Katilyorum

Ort.

Std.
Sap

Medyan

Min-
mak

%

%

%

%

%

21

Universitenin sagladigi
yemekhane
hizmetlerinden gesit,
hijyen ve lezzet
bakimindan
memnunum.

37

16,5

33

67

29,9

67

20

8,9

1,2

(1-5)

22

Universitemizin bilgi-
islem hizmetlerinden
memnunum.

36

16,1

27

12,1

52

84

37,5

25

11,2

32

13

(1-5)

23

Universitenin teknik
destek hizmetlerinden
memnunum.

64

28,6

45

20,1

67

29,9

35

15,6

13

58

2,5

1,2

(1-5)

24

Universitenin
ofis/odalarinin fiziksel
kosullarindan
memnunum.

17

7,6

13

58

46

20,5

118

52,7

30

13,4

3,6

(1-5)

25

Universitenin satin alma
hizmetlerinden
memnunum.

31

13,8

21

9,4

44

19,6

98

43,8

30

13,4

33

1,2

(1-5)

26

Universitenin personel
hizmetlerinden
memnunum.

32

14,3

20

8,9

68

83

37,1

21

9,4

3,2

1,2

(1-5)

27

Universitenin temizlik
hizmetlerinden
memnunum.

29

23

75

81

16

7,1

3,1

11

(1-5)

28

Universitenin sagladigi
gluvenlik hizmetlerinden
memnunum.

42

18,8

37

16,5

53

23,7

69

30,8

23

10,3

1,3

(1-5)

29

Kantin hizmetlerinin
satilan mallarin gesitliligi
ve fiyati agisindan
memnunum.

28

12,5

21

9,4

58

25,9

91

40,6

26

11,6

33

1,2

(1-5)

idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri incelendiginde genel

memnuniyetin katiliyorum seviyesinde oldugu gériilmektedir. Genelin istisnasi olarak 21. Soru “Universitenin

sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.” ve 23. Soru olan

“Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.” Yargilarinda ise katilimcilarin %30 a yakini

“kararsizim” secenegini secmislerdir.
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idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeylerinin ortalamasi
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip soru 118 kisi ve 3,6 ortalama ile “Universitenin ofis/odalarinin
fiziksel kosullarindan memnunum.” yargisidir. En disiik ortalama memnuniyete sahip olan soru yargisi ise 2,5

ile “Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.” Yargisidir.

Kurumsal WEB sitesi

1-Kesinlikle 2- 3- 4- 5-Kesinlikle ort Std. Medvan | Min-mak
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum Sapma Y
n % n % n % n % n %

iKCU kurumsal web sitesinde
1 | glincel bilgi veya duyurulara yer 19 8 8 4 50 | 22 | 120 54 27 12 3,6 1 4 (1-5)
verildigini dustintyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde
2 | bilgi organizasyonunun anlasihr 23 10 12 5 54 | 24 | 111 50 24 11 3,5 1,1 4 (1-5)
oldugunu disliniyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde
3 | sayfalar arasi gegis kolayhgi 22 10 12 5 62 | 28 | 102 46 26 12 3,4 1,1 4 (1-5)
saglandigini diislinlyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin
kullanimi rahat bir sekilde
kullanici tarafindan kontrol
edilebildigini distiniyorum.

22 10 13 6 64 | 29 | 99 44 26 12 3,4 1,1 4 (1-5)

iKCU kurumsal web sitesindeki
5 | arama motorunun iglevsel 28 13 14 6 55 | 25 | 102 46 25 11 3,4 1,2 4 (1-5)
oldugunu disliniyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde
yayinlanan haber, bilgi ve sosyo
kultirel faaliyetlerin yeterli ve
glincel oldugunu digunliyorum.

21 9 10 4 61 | 27 | 107 48 25 11 3,5 1,1 4 (1-5)

iKCU kurumsal web sitesinin
7 | sayfa diizeninin kullanigh 24 11 19 8 64 | 29 | 96 43 21 9 3,3 1,1 4 (1-5)
oldugunu dustntyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin
8 | tasariminin 6zglin oldugunu 25 11 15 7 54 | 24 | 105 47 25 11 3,4 1,1 4 (1-5)
distntyorum.




iKCU kurumsal web sitesinin
kurumsal kimligi yansittigini
distiniyorum.

26

12

17 8 51 | 23 | 107

48

23

10

3,4

1,1

(1-5)

10

iKCU kurumsal web sitesinde
sosyal paylasim siteleri
yeterince uyumlu oldugunu
disliniyorum.

23

10

20 9 64 | 29 | 94

42

23

10

3,3

1,1

(1-5)

11

iKCU kurumsal web sitesinin
farkli internet tarayicililarinda
(Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz
calistigini diisliniyorum.

25

11

15 7 64 | 29 | 100

45

20

3,3

1,1

(1-5)

12

iKCU kurumsal web sitesinde
bilgiye ulagimin kolay oldugunu
distntyorum.

24

11

11 5 76 | 34 | 90

40

23

10

3,3

1,1

(1-5)

13

iKCU kurumsal web site
icerisinde kolay dolagim igin
gerekli talimatlarin
bulundugunu distnliyorum.

26

12

16 7 69 | 31 | 92

41

21

3,3

1,1

(1-5)
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Kurumsal WEB sitesi
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idari personelin Kurumsal WEB sitesi ile ilgili sorular bazinda memnuniyet diizeyleri incelendiginde genel

memnuniyetin “katiliyorum” seceneginde oldugu bulunmustur. Genel ortalamalar karsilastirildiginda en

yiiksek memnuniyet diizeyine 1. Soru ” iIKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini

diistiniiyorum.”, 2. Soru “KCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir oldugunu

diistiniiyorum.” Ve 6. Soru “IKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo kiiltiirel faaliyetlerin

yeterli ve giincel oldugunu diisiiniyorum.” yargilari sahiptir.

Genel istatistikler




x S::):".la Medyan | Puan(%)
Yonetisim Hizmetleri 2,99 1,26 3 59,72
Kurum Kaltird, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler 3,13 1,25 3 62,62
Destek Hizmetleri 3,16 1,20 3 63,22
Kurumsal WEB sitesi 3,37 1,11 4 67,44
Genel Memnuniyet 3,19 1,19 4 63,74

idari personeller igin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet diizeyine 5 {izerinden
3,37 ortalama ile “Kurumsal WEB sitesi” ulasirken onu “Destek Hizmetleri” izlemistir. Genel memnuniyet orani

ise puan bazinda 63,74 olarak bulunmustur.

Her bir yargi cimlesi icin verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Yonetisim Hizmetleri

Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atamaiile... 23,7 17,4
Cahistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama... 26,3 17,4

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan... 22,3 19,2 ,

Kurum iginde verilen hizmet ici egitim yeterlidir. 17,0 143 TEEITT 31,3
idari personele verilen gérev, yetki ve sorumluluk... 12,9 T,Z_, 37,5
idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim... 25,9 20,1
Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir. 25,9 24,6
Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlari... 15,6 m—— 34,8
Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 12,9 _17,'9_— 33,0 121
Yénetsel kararlara idari personelin katiliminin... & 20, T1gs T 31,3 10,3

Gerektiginde tim yoneticilerime kolayca ulagirim. 8,0 m 35,7 30,8
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum




Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler

iKCU mensubu olmaktan mutluyum. [ T5,6 8425 35,3 23,7

Performansim ve basarilarim yéneticilerim tarafindan 26,8 T— 12,9 538
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyorum. 15,6 TJ— 39,7 8,5

Universitemizde idari personel-6grenciiletisim  [giG NG 7NN 393

diizeyinden memnunum.

Universitemizde idari personel-akademik personel 16,1 76 210" 326
iletisim dizeyinden memnunum.

Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik 21,9 71 348
dizenlenmektedir.

Birimimindeki is birliginden memnunum. 16,1 _ 32,1

Universitemizdeki faaliyetlerin iniversitenin vizyonuna o0 P 339 10,3
uygun olarak yuratildigina distiniyorum.

Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin misyonuna 14,7 9,8 g 353 10,7

uygun olarak yuratildiginu dustiniyorum.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Destek Hizmetleri

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin cesitliligi ve fiyati  [5ieANG NSNS EIGIIN

aglsmdan memnunum.

Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden 18,8 T,S— 30,8

memnunum.
Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 12,9 m 36,2
143 89 304" 37,1
Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 13,8 m

Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan 7,6m
memnunum.

Universitenin personel hizmetlerinden memnunum.

28,6 20,1

16,1 121 7733 37,5 11,2

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden gesit, 16,5 14,7 29,9 8,9
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.

Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum




Kurumsal WEB sitesi-idari

iKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolasim icin...
iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay...
iKCU kurumsal web sitesinin farkli internet...

iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri...
iKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi...

iKCU kurumsal web sitesinin tasariminin 6zgiin...

iKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanisli...
iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve...
iIKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun...
iKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde...
iKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gegis...

iKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun...

iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya...

1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim

11,6 7,1EgET
10,749 339 "
11,267 286 |
10,3 8,9

11,6 7,6 2Zg™
11,2 67000251
10,785

9,4 4537w
12,5 63724
9,8 58 EET™
9,8 54T
10,3547
8536223

0,0 20,0 40,0

4-Katiliyorum

41,1
40,2
44,6
42,0
47,8
46,9
42,9
47,8
45,5
44,2
45,5
49,6
53,6 12,1

60,0 80,0 100,0

5-Kesinlikle Katiliyorum

11



Akademik Personel
Memnuniyet anketinin akademik personeller icin geneli ve alt boyutlari ile ilgili olarak katimcilarin gorisleri

asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

Her bir soruya yonelik likert 6lcekli seceneklerin yaninda soru bazinda ortalama, standart sapma, medyan ve

en ylksek deger ile en kiiclik deger arasindaki farklar da asagidaki tablolarda gosterilmistir.

YONETIM VE ORGUTLENME

1-Kesinlikle 2- 3- 4- 5-Kesinlikle | ort, | Std. Min-
* Medyan
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Sapma mak

=

n % n % n % n % n %

Universitemizdeki faaliyetlerin
Uiniversitenin misyonuna uygun
olarak yurttaldugin

distntyorum.

(Misyonumuz: insanhgmn refahini
arttirmak temel amaciyla; bilimsel
arastirmalar yapmak, mesleki ve
akademik alanda yetkin, temel
degerlerimizle donatilmis bireyler
yetistirmek, iiretilen degerleri
ekonomik g¢evreye ve bilgi birikimini
toplumun hizmetine sunmaktir.)
Universitemizdeki faaliyetlerin
Universitenin vizyonuna uygun
olarak yuritulduginu

distniyorum.

2 | (Vizyonumuz: Bilimsel 48 12,2 73 18,5 | 109 | 27,7 | 106 | 26,9 | 58 14,7 | 3,1 1,2 3 (1-5)
arastirmalarla akademik diinyaya,
yarattigi etkin fayda ile uluslararasi
topluma ilham veren ekol bir
iiniversite olmak:.)

Universitemizin kurumsallasma
anlayisindan memnunum.
Yénetimce (Universite, Fakiilte,
Enstitl, Meslek Yiksekokulu,
Bolim, Anabilim Dali) alinan
kararlara akademisyenlerin
katiliminin saglanmasindan
memnunum.

Universitemizde fikir ve

5 | dustincelerin agiklanabilme 18 4,6 38 9,6 81 (20,6 | 171 | 43,4 | 8 | 21,8 | 3,7 1,1 4 (1-5)
olanagindan memnunum.

Kurul (Senato, Yonetim, Fakiilte,
Enstitl, Bolim, Anabilim Dali)
kararlarinin seffaf ve agiklanabilir
olmasindan memnunum.
Universitemizdeki yiikeltme ve
ybnetim goérevlerine segilme/atama
ile ilgili 6lgttlerin agik olmasindan
memnunum.

Universitemiz akademik
personelinin mevcuttta bulunan is
ve gbrev tanimlarindan
memnunum.

Universitemizde idari gorevi
bulunan 6gretim elemanlarinca

14 3,6 31 7,9 84 (21,3170 | 43,1 | 95 | 24,1 | 3,8 1,0 4 (1-5)

50 12,7 83 21,1 | 81 (20,6 113 | 28,7 | 67 | 17,0 | 3,2 1,3 3 (1-5)

27 6,9 40 10,2 | 102|259 | 140 | 355 | 85 | 21,6 | 3,5 1,1 4 (1-5)

26 6,6 32 8,1 97 24,6 | 139 | 353 | 100 | 25,4 | 3,6 1,1 4 (1-5)

22 5,6 35 8,9 78 (19,8 | 154 | 39,1 | 105 | 26,6 | 3,7 1,1 4 (1-5)

22 5,6 41 10,4 | 91 | 23,1| 150 | 38,1 | 90 | 22,8 | 3,6 1,1 4 (1-5)

25 6,3 45 11,4 | 9 | 24,4| 141 | 358 | 87 | 22,1 | 3,6 1,1 4 (1-5)
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yapilan islerin, yetki-sorumluluk
dengesinden memnunum.
Birimimizdeki akademik kadro

10 | sayisinin yeterli olmasindan 29 7,4 54 13,7 92 | 23,4| 138 | 350 | 81 | 20,6 | 3,5 1,2 4 (1-5)
memnunum.
Universitemizdeki idari ve destek

11 | personel sayisinin yeterli olmasi 22 5,6 35 8,9 97 (24,6| 147 | 37,3 | 93 | 23,6 | 3,6 1,1 4 (1-5)
memnunum.

yonetim ve orgutlenme

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2

ortalama

Akademisyenlere yénetim ve &rgiitlenme konusunda sorulan “Universitemizdeki faaliyetlerin Gniversitenin

”

misyonuna uygun olarak yuritildigini disiiniyorum.” ilk soruya 170 kisi yaklasik %43’U katiliyorum

derecesinde memnun olduklarini ifade etmislerdir. Kesiklikle katiliyorum diyenlerin oraniise %24 oranindadir.

Yonetim ve oOrgltlenme konusunda sorulan 11 sorunun hepsinde katilimcilar 5 Gzerinden 4 (katiliyorum)

derecesinde memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Sorulara verilen cevaplarin genel ortalamalari alindiginda 2. Sorunun “Universitemizdeki faaliyetlerin
)

Universitenin vizyonuna uygun olarak ydritildigind dastiniyorum.” Disinda tiim sorularin ortalamasi

katiliyorum derecesinde memnuniyete yakin ¢ikmistir.

EGITiM - OGRETIM

1-Kesinlikle 2- 3- 4- 5-Kesinlikle Oft. .
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiiyorum X | Std.Sapma | Medyan | Min-mak
n % n % n % n % n %
Lisans/Onlisans
programlarindaki ders
12 | igeriklerini / sayilarini 11 2,8 27 6,9 70 | 17,8 | 203 | 51,5 | 83 | 21,1 | 3,8 0,9 4 (1-5)
saptama olgitlerinden
memnunum.
Lisansistu
13 | programlarimizin nitelikli 8 2,0 19 4,8 62 | 15,7 | 202 | 51,3 | 103 | 26,1 | 3,9 0,9 4 (1-5)
olmasi memnunum.
Lisansistu
14 | programlarindaki ders 19 4,8 35 8,9 94 (239|161 | 40,9 | 85 | 21,6 | 3,7 1,1 4 (1-5)
ieriklerini / sayilarini

13



saptama olgitlerinden
memnunum.

15

Bolum/Anabilim
Dalimizdaki 6gretim
elemanlarinin akademik
yeterliliklerinden
memnunum.

30

7,6

54

81

20,6

154

39,1

75

3,5

1,2

(1-5)

16

Universitemizde 6grenci
degerlendirme (not)
sisteminden memnunum.

10

2,5

21

53

60

15,2

196

49,7

107

27,2

3,9

0,9

(1-5)

17

Universitemizdeki égretim
elemanlarinin ders yuki
dengesinden memnunum.

10

2,5

13

3,3

69

17,5

183

46,4

119

30,2

4,0

0,9

(1-5)

18

Universitemiz 6gretim
elemanlari arasindaki
ishirliginden memnunum.

10

2,5

20

51

94

23,9

188

47,7

82

20,8

3,8

0,9

(1-5)

19

Universitemiz 6gretim
elemani-6grenci
iletisiminden memnunum.

13

3,3

21

53

98

24,9

182

46,2

80

20,3

3,7

0,9

(1-5)

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2

12 13 14 15 16 17 18 19

Egitim - Ogretim

M ortalama

Akademisyenlere yoneltilen egitim-6gretim alanindaki sorular hakkindaki memnuniyet orani tiim sorular igin

5 Uzerinden 4 (katiliyorum) olarak belirlenmistir.

Egitim Ogretim alt boyutunda en yiiksek ortalamaya 4 puan ile 17. Soru “Universitemizdeki 6gretim

elemanlarinin ders ylkii dengesinden memnunum” onu 3.9 puan ile 13. soru ve 3.8 puan ile 12. Soru

gelmektedir. En disik puan ise 3,5 puan ile 15. soru “Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik

yeterliliklerinden memnunum.” gelmektedir.
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ARASTIRMA - YAYIN

1-Kesinlikle 2 3 4 S-Kesinlikle | O™

katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum

xRi

Std. Sapma | Medyan | Min-mak

n % n % n % n % n %

Universitemizde disiplinler
20 | arasi ¢alismalar 20 5,1 37 9,4 |107|27,2| 154 |39,1| 76 | 19,3 | 3,6 1,1 4 (1-5)
yapilmaktadir.
Universitemizde arastirma
yapmaya yeterli zaman

21 : “ 25 | 63 | 23 | 58 [133|33,8| 140|355 73 | 185 | 3,5 11 4 (1-5)
ayirabilme olanagi
bulunmaktadir.

gy | Universitemizde arastirma | o) | 50 0 | ge | 168 105 | 26,6 | 71 | 180 | 48 | 122 | 2,7 1,3 3 (1-5)

laboratuvarlari yeterlidir.
Universitemizde kitap,
23 | sureli suresiz (online) dergi 35 8,9 60 15,2 | 103 (26,1 | 123 | 31,2 | 73 | 185 | 3,4 1,2 3 (1-5)
aboneliklerini yeterlidir.
Akademik galismalar
desteklenmektedir.
Yurtigi-Yurtdisi bilimsel
toplanti ve kongrelere
katilim igin yeterli destek
saglanmaktadir.
Universitemizde dis
kaynakli projeler (AB,
SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB
vb.) desteklenmektedir

24 28 7,1 47 11,9 | 118|299 | 136 | 345 | 65 | 16,5 | 3,4 1,1 4 (1-5)

25 46 11,7 58 14,7 | 147 | 37,3 | 93 | 23,6 | 50 | 12,7 | 3,1 1,2 3 (1-5)

26 44 11,2 53 13,5 |103|26,1| 124|315 70 | 17,8 | 3,3 1,2 3 (1-5)

Arastirma - yayin

4
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
34
3,3
3,2
12 13 14 15 16 17 18
ortalama

Arastirma ve yayin konusunda akademisyenlere yoneltilen sorularin ¢ogundan katiliyorum derecesinde
memnuniyet duyulurken 22. 25. Sorularda kararsizim secenegi cikmistir. 22. Soru “Universitemizde arastirma
laboratuvarlari yeterlidir.” icin 105 kisi (%26,6) kararsizim secgenegini secerken “kesinlikle katiimiyorum”
secenegini segenlerin sayisi 104 (%26,4) dir. 25. Soru olan “Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere
katilim igin yeterli destek saglanmaktadir.” Yargisi icin 147 kisi %37 lik bir oranda karasizim segenegi tercih

edilirken memnuniyetin disik oldugu ifade edilebilir.
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Arastirma yayin kategorisinin ortalama puanlar incelendiginde 20. Soru “Universitemizde disiplinler arasi

calismalar yapilmaktadir.” 3.6 puan ile en yiiksek puana sahiptir. “Universitemizde arastirma laboratuvarlar

yeterlidir.” Yargisini iceren 22. Soru ise 2.7 puan ile en disik ortalamaya sahiptir.

DIGER DESTEK HiZMETLERI

1-Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

2-

3-

Kararsizim

Katiliyorum

4-

5-Kesinlikle
Katiliyorum

Ort.

xR

Std. Sapma

Medyan

Min-mak

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

27

Universitemiz déner
sermaye gelirlerinin
kullanim politikasindan
memnunum.

39

9,9

46

179

45,4

82

20,8

48

12,2

3,1

1,1

(1-5)

28

Ek ders, yolluk ve benzeri
6deme sireglerinden
memnunum.

37

9,4

38

155

39,3

111

28,2

53

13,5

3,3

1,1

(1-5)

29

Bilgi-islem hizmetlerinden
memnunum.

76

19,3

65

91

23,1

114

28,9

48

12,2

3,0

1,3

(1-5)

30

Universitenin sagladig
yemekhane hizmetlerinden
memnunum.

32

8,1

46

101

25,6

154

39,1

61

15,5

3,4

1,1

(1-5)

31

Universitenin teknik destek
hizmetlerinden
memnunum.

46

41

136

34,5

120

30,5

51

12,9

3,2

1,2

(1-5)

32

Universitenin
ofis/odalarinin fiziksel
kosullarindan memnunum.

43

10,9

55

14,0

96

24,4

134

34,0

66

16,8

3,3

1,2

(1-5)

33

Universitenin satin alma
hizmetlerinden
memnunum.

48

12,2

39

9,9

115

29,2

129

32,7

63

16,0

3,3

1,2

(1-5)

34

Universitenin personel
hizmetlerinden
memnunum.

41

10,4

48

81

20,6

161

40,9

63

16,0

3,4

1,2

(1-5)

35

Universitenin temizlik
hizmetlerinden
memnunum.

29

7,4

33

8,4

107

27,2

166

42,1

59

15,0

3,5

1,1

(1-5)

36

Universitenin sagladig
glvenlik hizmetlerinden
memnunum.

15

3,8

20

51

72

18,3

207

52,5

80

20,3

3,8

0,9

(1-5)

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2

Diger Destek Hizmetleri

12 13 14 15 16 17 18 19 9 10

M ortalama
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Diger destek hizmetleri konusunda akademisyenlere sorulan sorulardan genel anlamda katiliyorum yoéniinde
cevaplar alinmistir. 27. Soru “Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan memnunum.”
28. Soru “Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden memnunum.” 31. Soru “ Universitenin teknik destek
hizmetlerinden memnunum.” Sorulari i¢in katilimcilarin “kararsizim” secenegi ile olumsuz seceneklere

yoneldikleri gorilmustir.

Diger destek hizmetleri kategorisinde en yiiksek ortalamaya 36. Soru “Universitenin sagladigi giivenlik

hizmetlerinden memnunum.” 3,8 puan ile sahiptir.

UNIVERSITE-TOPLUM ILiSKILERI

Ort.
1-Kesinlikle 2- 3- 4- 5-Kesinlikle _ .
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum % | Std.Sapma | Medyan | Min-mak
n % n % n % n % n %
Universitemizin
37 | Ulkemizdeki diger 15 | 38 | 65 | 165 | 152 (386|110 | 27,9 | 52 | 13,2 | 3.3 1,0 3 (1-5)

Universiteler ile olan
iliskileri yeterlidir.
Universitemizin diinyadaki
38 | diger Universiteler ile olan 27 6,9 40 10,2 | 179|454 | 105 | 26,6 | 43 | 10,9 | 3,2 1,0 3 (1-5)
iliskileri yeterlidir.
Universitemizin sivil
39 | toplum kuruluslariyla olan 24 6,1 48 12,2 | 156 (39,6 | 114 | 28,9 | 52 | 13,2 | 3,3 1,0 3 (1-5)
iliskileri yeterlidir.
Universitemizin sanayi

40 | kuruluslanyla olan iligkileri 19 4,8 42 10,7 | 167 | 42,4 | 113 | 28,7 | 53 | 135 | 34 1,0 3 (1-5)
yeterlidir.
Universitemizin sosyal

41 | sorumlulukile ilgili 24 6,1 43 10,9 | 163 (41,4 | 110 | 27,9 | 54 | 13,7 | 3,3 1,0 3 (1-5)

faaliyetleri yeterlidir.
Universitemiz mezunlarinin
¢alisma alanlarindaki
isverenler ile iligkileri
yeterlidir.

42 41 10,4 76 19,3 | 148|376 | 8 | 21,8 | 43 | 109 | 3,0 1,1 3 (1-5)

Universite toplum iliskileri

4
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2

12 13 14 15 16 17
ortalama
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Akademisyenlere yoneltilen tniversite — toplum iliskileri hakkindaki sorularin tiimiinde katihmcilarin gogunun

kararsizim secenegini tercih ettikleri gorGlmustlir. Orta derecede memnuniyeti ifade eden bu yoénelim

sonucunda Universitenin toplumsal yoninin gelistirilmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Universite toplum iliskileri ortalama puanlari incelendiginde en yiiksek ortalamaya 40. Soru 3.4 puan ile

“Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir.” En diisiik puana 3 ortalama puan ile 42 soru

“Universitemiz mezunlarinin ¢alisma alanlarindaki isverenler ile iliskileri yeterlidir.” Sorusudur.

iS DOYUMU
1-Kesinlikle 2- 3- 4- 5-Kesinlikle oft' std. Saoma | Medvan | Min-mak
katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum * - 3ap Y
n % n % n % n % n %
Bilgi ve yeteneklerime
43 | uygun bir iste calismaktan 12 3,0 14 3,6 40 | 10,2 | 154 | 39,1 | 174 | 44,2 | 4,2 1,0 4 (1-5)
memnunum.
44 | isimi severek yapiyorum 10 2,5 10 2,5 59 | 15,0 | 149 | 37,8 | 166 | 42,1 | 4,1 0,9 4 (1-5)
isimin, yaptiklarimin maddi
45 | karsihgini almaya olanak 12 | 30 | 25 | 63 |57 |145| 141358159 | 404 | 40 1,0 4 (1-5)
saglamasindan
memnunum.
isimin, yaptiklarimin
46 | Manevi karsiigini almaya 13 | 33 | 17 | 43 |51|129| 142|360 171|434 | 41 1,0 4 (1-5)
olanak saglamasindan
memnunum.
isimin, bana bagimsiz
47 | galisma firsati vermesinden 17 4,3 27 6,9 67 | 17,0 | 152 | 38,6 | 131 | 33,2 | 3,9 1,1 4 (1-5)
memnunum.
Yaptigim is sonunda gergek
48 | bir is basarma duygusuna 8 2,0 9 2,3 38 | 96 | 137 | 348 | 202 | 51,3 | 4,3 0,9 5 (1-5)
ulagmaktan memnunum.
49 | 'KGU mensubu olmaktan 11 | 28 | 16 | 41 |70|17,8| 137|348 | 160 | 40,6 | 41 1,0 4 (1-5)
mutluyum.
Is Doyumu
4
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
12 13 14 15 16 17 18
ortalama
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Akademisyenlere sorulan is doyumu hakkindaki sorular hakkinda genel egilim 5 Uzerinden 4 (katiliyorum)
seklindedir. is doyumu kategorisinin ortalama puanlari incelendiginde en yiiksek ortalamaya 4.3 puanla 48.
Soru “Yaptigim is sonunda gercek bir is basarma duygusuna ulasmaktan memnunum.” Sahiptir. En dislk

puana ise 3.9 puan ile 47. Soru “isimin, bana bagimsiz calisma firsati vermesinden memnunum.” Cikmistir.

YONETIM VE ORGUTLENME

Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin... /08859
Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli... 2 NES
Universitemizde idari gérevi bulunan 6gretim... S &
Universitemiz akademik personelinin mevcuttta... 5,610,4
Universitemizdeki yiikeltme ve ydnetim gérevlerine... 200839 39,1
Kurul (Senato, Yénetim, Fakiilte, Enstit, B&Iim,... 06781 35,3
Universitemizde fikir ve diisiincelerin agiklanabilme... #6396 43,4 21,8

Yénetimce (Universite, Fakiilte, Enstiti, Meslek... ©:9°40;2 BSOS 21,6

Universitemizin kurumsallasma anlayisindan... 12,7 21,1 — 28,7 17,0
Universitemizdeki faaliyetlerin Giniversitenin vizyonuna... 222 C1gs TRnTTT 26,9 14,7

Universitemizdeki faaliyetlerin Giniversitenin... 32049 43,1 24,1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum M 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
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Universitemiz égretim elemani-6grenci iletisiminden... 20,3

Universitemiz égretim elemanlari arasindaki... 20,8

Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yii 30,2

Universitemizde 6grenci degerlendirme (not)... 27,2

Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin... 39,1 19,0

Lisansustu programlarindaki ders iceriklerini / sayilarini... 40,9 21,6

Lisanststu programlarimizin nitelikli olmasi memnunum. 51,3 26,1

Lisans/Onlisans programlarindaki ders igeriklerini /... 51,5 21,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum  ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

ARASTIRMA - YAYIN

Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ,... [t552545)5 17,8

Yurtici-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim... 11,7 14,7 12,7

Akademik calismalar desteklenmektedir. 0119 16,5

Universitemizde kitap, siireli siiresiz (online) dergi... [ 15,2 18,5

Universitemizde arastirma laboratuvarlari yeterlidir. 26,4 16,8 12,2

Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman... 6358 338 35,5 18,5

Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir. 22295 39,1 19,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum




DIGER DESTEK HIZMETLERI

Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden... 35,1183 52,5 20,3
Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. L4184 42,1 15,0
Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. (10454252 40,9 16,0

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.  [12,2°39,9 32,7 16,0

Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan... 10,9 T,O—_, 34,0 16,8
Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.  F247 1047 s 30,5 12,9

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden... (&L TTGZ 39,1 15,5

Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 193 165 231 28,9 12,2

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden... 2a% 96393 28,2 13,5

Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim... 9,9 11,7 20,8 12,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum M 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

UNIVERSITE-TOPLUM IiLiSKILERI

iKCU mensubu olmaktan mutluyum. 28171787 34,8 40,6

Yaptigim is sonunda gercek bir is basarma duygusuna...zzm 34,8 51,3

isimin, bana bagimsiz calisma firsati vermesinden... 4,369717,0" 38,6 33,2
isimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak... 33,3129 36,0 43,4
isimin, yaptiklarimin maddi karsiligini almaya olanak... 3,6,37145" 35,8 40,4
isimi severek yapiyorum 2557150 37,8 42,1
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alismaktan... 3,8,610,2 39,1 44,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
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iS DOYUMU

Universitemiz mezunlarinin calisma alanlarindaki... (204 I3 218 109

Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri... S 09 27,9 13,7
Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri... #8205 28,7 13,5
Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri... S EZ2 28,9 13,2
Universitemizin diinyadaki diger tiniversiteler ile olan... [©:9710;2 26,6 10,9
Universitemizin iilkemizdeki diger tiniversiteler ile olan... S L6;5 27,9 13,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum M 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

£
v £ S £ £ ] ©
= 2 5 N 2 Eg € c =
S = o 9 €5 2| 8| €
UZAKTAN EGITIM ‘B = £ © = n = &S L
g £ = 5 = g = .| @ | £
X3 5 S g 5% |z 22| 8
-G X P’ oy [T 0
~
c S c X c X c X c X

1 | Uzaktan egitim sireci hakkinda zamaninda

oo 22 5629 | 74| 75 (19,0173 (43,9 95 (24,1(3,7|1,1| 4 |(1-5)
bilgilendirildim.

2 | Uzaktan egitim sureci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler

. 36 {9,140 |10,2|114|289|139|353| 65 |16,5(3,4|1,2| 4 |(1-5)
yeterliydi.

3 | Ogretim Elemani Sistemi’ne (Ogretim Elemani &

Danismanlik islemleri) rahatlikla erisim sagladim. 3619142107122 31,01 126320/ 68 |173]34| 12 3 |(1-5)

4 | Canl ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatlikla erigsim

. 41 | ###| 51 (12,9102 (259(132|33,5| 68 {17,3(3,3|1,2| 4 |(1-5)
sagladim.

5 | Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) senkron derslerde karsilikli etkin 26 | 66|24 | 61 | 8 (20,8169 (42,9 93 (23,6(3,7|1,1| 4 |(1-5)
bir iletisim kurabildim.

6 | Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &

Danismanlik islemleri) kullanici dostu bir ara yiize sahiptir. 29| 741411104 82 |20,81153 388 89 |226136| 12 4 |(1-5)

7 | Canli Ders Sistemini (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri-bigbluebutton arayiizii)) | 35 | 8,9 | 38 | 9,6 | 120 [ 30,5 | 137 | 34,8 | 64 |16,2|3,4| 1,1 | 4 |(1-5)
rahatlkla kullanabildim.

8 | Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri)) sunum ve materyalleri 33|84(35| 89 |124(315|141(358| 61 (155(3,4[1,1| 4 |(1-5)
sorunsuz olarak sunabildim.

9 | Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri)) dersleri etkin bicimde 391992769 |120(30,5|142(36,0| 66 (16,8 (3,4|1,1| 4 |(1-5)
gergeklestirebildim.

10 | Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylikla ¢6ziime

yonelik destek alabildim 351893999 |113|28,7|136|34,5| 71 (18,0(3,4| 12| 4 |(1-5)

11 | Uzaktan egitim siirecinin koordinasyonunun basari ile

g L 3218142 (10,7 |111|28,2|144|36,5| 65 [16,5(3,4|1,1| 4 |(1-5)
yurataldagiuni dastniiyorum.
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Uzaktan Egitim

4
3,9

3,8
3,7
3,6
3,5
34
3,3
12 13 14 15 16 17 18 19 9 10 11

3,2
W ortalama

Uzaktan egitim kategorisinin tiim sorularinda katilimcilarin tercihleri 5 Gizerinden 4 (katiliyorum) memnuniyet
derecesinde olmustur. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek puana 1. Soru “Uzaktan egitim sireci hakkinda
zamaninda bilgilendirildim.” 5. Soru “Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik islemleri)
senkron derslerde karsilikli etkin bir iletisim kurabildim.” Ve 6.soru “Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim

Elemani & Danismanlik islemleri) kullanici dostu bir ara yiize sahiptir” sorulari sahiptir.
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UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan egitim siirecinin koordinasyonunun basari ile... (&% 10778 36,5 16,5
Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylikla céziime... 189 99 T 34,5 18,0
Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde... 92 69 B0 36,0 16,8
Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde... 84 89 35,8 15,5
Canli Ders Sistemini (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr... 182 m 34,8 16,2
Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &... 74104772087 38,8 22,6
Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &... 666117208 42,9 23,6
Canli ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatlikla... (104 T129 TEETT 33,5 17,3

Ogretim Elemani Sistemi’ne (Ogretim Elemani &... (9% 10,7 LT 32,0 s

Uzaktan egitim sureci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler... 91 m 35,3 16,5

Uzaktan egitim stireci hakkinda zamaninda... 567417190 43,9 24,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
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iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara

1 e s e 14| 4 | 25| 6 | 8 | 22|195(49 (74|19 (3,710 4 |(1-5)
yer verildigini distuiniiyorum.

5 IKCkaururj.saAI.V\{‘eb5|te5|ndebllglorganlzasyonununan|a§|||r 16| 4 [34] 9 |108|27 171 |43 |65 |16 |36|10] 4 |(15)
oldugunu distiniyorum.

3 IK%Ukurutjmsa.!vgeti5|te5|ndesayfalararamgeglskoIayIlgl 19] 5 [33] 8 [130]33|151|38 |61 |15|35[10] 4 |15
saglandigini distiniyorum.

4 | !KCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde 16| 4 34| 9 |104|26|178| 45|62 |16|36|1,0] 4 |(15)
kullanici tarafindan kontrol edilebildigini diigliniiyorum.
iKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel

5 15| 4 [35] 9 [100| 25179 |45 |65 |16 (36|10 4 |(1-5)

oldugunu distindyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo
6 | kulturel faaliyetlerin yeterli ve gincel oldugunu 15| 4 [ 30| 8 |102| 26 (180 |46 | 67 | 17 |3,6|1,0| 4 |(1-5)
distniyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanigl
oldugunu distindyorum.

iIKCU kurumsal web sitesinin tasariminin 6zgiin oldugunu

23| 6 |44 | 11| 98 |25 |160| 41|69 |18 |35(1,1| 4 |(1-5)

Akademik Personel
~

8 | oo 18| 5 (31| 8 [119|30|158|40 |68 |17 (36|10 4 |(1-5)
dustniyorum.

9 IK(;U k-l‘JrumsaI web sitesinin kurumsal kimligi yansittigini 22| 6 |290] 7 |118]30 |160| 41 | 65 | 16 [36|1,0| 4 |(15)
distniyorum.

10 IKCU .kurumsal web sm?smde foﬁyé.l paylagim siteleri 174 |24| 6 14036 |152(39 | 61|15 |35]10]| a |(5)
yeterince uyumlu oldugunu disiintiyorum.

11 IKCU .kurumsal web sitesinin farkl |ntevrnet Earﬁy{{cﬂllarlnda 15) 4 [24] 6 [111|28|167| 42|77 |20 (37| 10| 4 |(15)
(Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz ¢alistigini distiniyorum.

12 IKCU k-lljrumsal web sitesinde bilgiye ulagimin kolay oldugunu 1905 31| 8 |109]|28|165|42 |70 1836|104 |(@s)
distniyorum.

13 IKCU kurumsal web site igerisinde kolay dolasim igin gerekli 18] 5 [33] 8 |109|28|16a|42 |70 |18 |36|10] 4 |(15)

talimatlarin bulundugunu disiinliyorum.

Kurumsal WEB Sitesi

4
3,9
3,8

3,7
3,6
3,5
3,4
33
12 13 14 15 16 17 18 19 9 10 11 12 13

3,2
M ortalama

Kurumsal WEB kategorisindeki tim sorulara akademisyenlerin gorisleri katiliyorum memnuniyeti
derecesindedir. Ortalama agisindan incelendiginde en yiiksek ortalamaya 1. Soru “IKCU kurumsal web
sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini diisiiniiyorum.” ve 11. Soru “iIKCU kurumsal web sitesinin

farkh internet tarayicililarinda (Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz ¢alistigini diistiniiyorum” sorulari olmuslardir.
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Kurumsal WEB sitesi-Akademik

iKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolagim igin... 4,684 277 17,8
iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay... 487,977 17,8
iIKCU kurumsal web sitesinin farkli internet... 3,$7— 19,5

iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri... 4,31 EE R 15,5
iKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi... 567,41 16,5

iKCU kurumsal web sitesinin tasariminin 6zgin... 4,6_ 17,3

iKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanisl... 5,8 11,2 AT 17,5
iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve... 38760259 17,0
iKGU kurumsal web sitesindeki arama motorunun... 3889254 16,5

iKGU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde... 4186 264 15,7

iKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gegis... 4:8_ 15,5

iKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun... 4,186 274 43,4 16,5

iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya... 3630218 49,5 18,8

(0X0) 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum M 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

x S::)crjr;a Medyan | Puan(%)
Yénetim ve Orgiitlenme 3,54 1,14 4 70,84
Arastirma - Yayin 3,73 1,02 4 74,59
Diger Destek Hizmetleri 3,48 1,09 4 69,62
Universite-Toplum iliskileri 3,35 1,14 4 66,96
is Doyumu 3,36 1,07 3 67,12
Uzaktan Egitim 3,80 1,01 4 76,03
Kurumsal Web Sitesi 3,48 1,14 4 69,53
Genel Memnuniyet 3,55 1,08 4 70,97

Akademik personeller igin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiksek memnuniyet diizeyine 5
Uzerinden 3,80 ortalama ile “Uzaktan Egitim” ulasirken onu 3,73 ortalama ile “Arastirma - Yayin” izlemistir.
Genel memnuniyet orani ise puan bazinda 70,97 olarak bulunmustur. En disik puani ise 66,96 puani ile

“UOniversite-Toplum iliskileri” alt boyutu almistir.
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