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SUNUS

2025-2029 Dénemi Stratejik Planlama Siireci calismalar1 kapsaminda tamamlanan i¢ ve Dis
Paydas Analizi, liniversitemizin mevcut durumunu daha iyi anlamak ve gelecekle ilgili
planlamalar yapmak i¢in hazirlanmistir. Paydaslarimizin ihtiyaglarinin belirlenmesi, tatminin
ol¢limil, tiniversitemizin gii¢lii ve zayif yanlarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarinin
tespiti, ve kalite standartlarinin yiikseltilebilmesi i¢in paydaslarimizin goriis ve diisiincelerini
ogrenmek hedeflenmistir. Bu amagla bir arastirma caligmas1 yapilmis, arastirmada kullanilan
veriler Izmir Katip Celebi Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslariyla yapilan anket ¢alismasiyla

elde edilmistir

ISMER tarafindan her bir paydas kategorisi icin ayr1 ayr1 hazirlanan anketler; dis paydaslar,

idari ve akademik personel ile 6grenci statiisiindeki i¢ paydaslara ayr1 ayr1 uygulanmastir.

Rapor, 6ncelikle 2025-2029 Donemi Stratejik Plani calismalar1 kapsaminda olmak iizere Kalite
Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 ¢er¢evesinde de paydas memnuniyetini 6lgmek, yapilabilecek

iyilestirme adimlar1 konusunda paydaglarin dnceliklerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmstir.

Ankete verilen cevaplar genel olarak ve soru bazinda tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.
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OGRENCI PAYDAS ANKETI ANALIZI

Izmir Katip Celebi Universitesinde 2023 yilinda 19086 6grenci egitim- dgretim gormiis

ve 1112’si ankete katilmistir. Katilim orani her 100 6grenciden yaklasik 6 kisidir. Diger bir

ifadeyle ortalama her siniftan bir 6grenci anketi doldurmustur. Orneklem genisliginin bu denli

genis olmasi anketin kapsayicilifina ve var olan sorunlarin belirlenmesi ile birlikte

tyilestirilmesi gereken yonlerin dogru tespitine de olanak saglamaktadir.

Katilimci profili, sorulara yonelik genel memnuniyetler ve madde bazli 6zet bilgiler

asagidaki tablo ve grafiklerde sunulmustur.

Tablo 2: Ankete katilan 6grencilerin Fakiilteleri

Fakiilte

Frekans

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Eczacilik Fakiiltesi

T1p Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Orman Fakiiltesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sana ve Tasarim Fakiiltesi

Su Uriinleri Fakiiltesi

Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi

Toplam

226
189
179
170
91
61
40
38
35
31
24
14
9

3

2
1112

Tablo 1’e gore calismaya katilan 6grencilerin 226’s1 Miihendislik ve Mimarlik

Fakiiltesi, 189’u Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 179’u ise Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde

ogrenim gormektedir. Ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordiigii birimlere ait istatistikler

asagida tablo ve grafiklerde gosterilmistir.
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Grafik 46: Ankete katilan 6grencilerin Fakiilte grafigi

Tablo 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Programlari

Program Frekans
Lisans 1055
Onlisans 15
Yiiksek Lisans / Doktora 42
Toplam 1112

Tablo 2’ye gore ¢aligmaya katilan 6grencilerin 1055’1 lisans, 42’si lisansiistli ve 15°1 dnlisans

programlarinda egitim gérmektedirler.

Tablo 4: Ankete katilan 6grencilerin Siniflar

Simif Frekans
1. Siuf 314

2. Smuf 267

3. Smif 206

4. Sif 201

5. Simf 69

6. Sinif 8
Hazirlik 47
Toplam 1112




Tablo 3’e gore ankete katilan 6grencilerin 314’1 1. Siif, 267’°si 2. Smif, 206’s1 3. Sinifta

ogrenim gérmektedir.
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Grafik 47: Ankete katilan 6grencilerin sinif grafigi

Tablo 4: Anket Alt bagliklar1 ortalama puanlari

Memnuniyet Bashklari Ortalama Puan
Akademik Destek ve Tlgi 69,99
Ogrenim Deneyimi Memnuniyeti 67,44
Genel Memnuniyet 70,90
Kurumun Y@&netim ve Isleyisinden Memnuniyet 69,29
Kisisel gelisim ve kariyer destegi 65,30
Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi 63,48
Yerleske yasaminin doyuruculugu 66,87
Genel Ortalama Memnuniyet 67,61

Ogrenci paydas anketinin 7 alt baglhig1 altinda toplam 40 sorusu bulunmaktadir. Anketin
timi degerlendirdiginde 6grencilerin memnuniyet puani 67,61 puan ¢cikmistir. Alt bagliklar
bakimindan en yiiksek puan “Genel Memnuniyet” basliginda olup 70,9 puan olurken, en diistik

puan 63,48 puan ile “Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi” basligina aittir.
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Akademik Destek Ogrenim Genel Kurumun Yénetim  Kisisel gelisimve  Ogrenme imkan Yerlegke
ve ilgi Deneyimi Memnuniyet ve Isleyisinden kariyer destegi ve kaynaklarinin yasaminin
Memnuniyeti Memnuniyet zenginligi doyuruculugu

Grafik 48: Anket alt bagliklariin puan dagilim grafigi

Ogrenci memnuniyetinin genel itibariyle yaklasik 67,61 puan oldugu ifade edilebilir. En
onemli iyilestirme adimlarinin Yerleske Yasaminin Doyuruculugu ve Ogrenme imkan ve

kaynaklarinin zenginligi bagliklarinda yapilmasi gerektigi dikkate deger bir ¢iktidir.

Genel Memnuniyet
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve 6grencilerin cevaplarimin dagilimlar asagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diislik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.
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Grafik 49: Boliim akademik kadrosu egitim ve 6gretim agisindan yeterlidir.
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Grafik 50: Universite sosyal medya hesaplari giincel, yararli ve etkin kullanilmaktadar.
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Grafik 51: Yazili taleplerimiz (dilekge, diploma, ders islemleri vb.) hizli bir sekilde sonuglandirilmaktadir.
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Grafik 52: Universiteye ulasim imkanlar1 (otobiis, servis, metro vb.) yeterlidir.
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Grafik 53: Universitede yapilan calisma, toplanti, seminer vb etkinliklerin duyurular1 diizenli ve gériilebilir

yerlerdedir.
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Grafik 54: Universite gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikgi ve degisime agik bir gaba sergilemektedir.
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Grafik 55: Universitenin sanayi ve sektorler ile isbirligi giicliidiir.

Grafik 11’e gore dgrenciler orta diizeyde memnuniyet puani olan 3 puani en ¢ok tercih ederken
diisik memnuniyet puanlart da dikkati g¢ekecek kadar fazladir. Sanayi veya sektor

baglantilarinin fazla olmasi iyilestirme adimi olarak diistiniilmelidir.
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Grafik 56: izmir Katip Celebi Universitesi ailesinin bir parcas1 oldugum icin mutluyum.

o

Grafik 56’ye gore Ogrencilerin orta ve iist diizeyde bir memnuniyet puani tercih ettigi

goriilmektedir.
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Ogrenim Deneyimi Memnuniyeti
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve dgrencilerin cevaplarinin dagilimlar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diisiik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.
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Grafik 57: Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢aligmalar etkinlikler 6grenmemize, mesleki yetkinligimize katki
saglamaktadir.
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Grafik 58: Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.
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Grafik 59: Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir

Grafik 59’¢ gore ogrencilerin memnuniyeti yiiksek seviyededir. Ogrenciler 6gretim

elemanlarinin iletisimini etkili bulmaktadirlar.
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Grafik 60: Ogretim elemanlarmin derslere gelmedikleri ve derslerin bos gectigi zamanlar olmaktadir.
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Grafik 61: Ogretim elemanlar1 sinav, proje, ddev ve etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan bir degerlendirme
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yapmaktadirlar.

Grafik 61’ya gore 6grencilerin oylarinin iki kutupta toplandig1 gézlemlenmistir.
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Grafik 62: Boliimde almakta oldugumuz egitim ve 6gretim, bdliime giristeki beklentilerimi karsilamaktadir.

Grafik 62’ye gore genel memnuniyet orta ve iyi seviyede yogunlagsmustir.
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Yerleske yasaminin doyuruculugu
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve dgrencilerin cevaplarinin dagilimlar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diisiik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.

301
288
259
168
l i

Grafik 63: Universitede 6grencilerin giivenligi ve konforuna énem verilmektedir.
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Grafik 64: Kampiis imkanlari (gilivenlik, ¢cevre diizenlemesi vb.) yeterlidir.
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Grafik 65: Ogrenci kuliiplerinin diizenledikleri etkinlikler yeterlidir.
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Grafik 66: Universitede dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir.
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Grafik 67: Kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleri (tiyatro, sinema, konser, gezi, sergi vb.) yeterlidir.
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Grafik 68: Yemekhanenin fiziki kosullart yeterli seviyededir (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.).
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Grafik 69: Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi ve fiyati uygundur (tadi, temizligi, goriinimii vb.).

o

500
450
400
350

451
314
300
250 213
200
150
78
100 56
0
1 2 3 4 5

Grafik 70: Yurtlarin fiziki imkanlar1 (kapasite, temizlik, giivenlik vb.) yeterlidir.
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Grafik 71: Tuvaletlerin temizlik ve bakimlari (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir.

Akademik Destek ve ilgi
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve dgrencilerin cevaplarinin dagilimlart agagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diisiik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.
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Grafik 72: Ogrenci degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim koordinatériinden yeterli

o

bilgi ve destek alinabilmektedir.
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Grafik 73: Ogretim iiyelerinin dgrencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnunum.
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Grafik 74: Ders dis1 zamanlarda (ders hocasi-danigman) 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasilabilmektedir.
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Kurumun Ydnetim ve Isleyisinden Memnuniyet
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve dgrencilerin cevaplarinin dagilimlar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diisiik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.
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Grafik 75: Ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karara katilmasi saglanmaktadir.
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Grafik 76: Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul yonetiminin dgrencilerin sorun ve dnerilerine kars1 duyarlidir.
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Grafik 77: Universitenin grenci isleri hizmetleri tatmin edicidir.
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Grafik 78: Saglik Kiiltiir Spor Dairesinin Hizmetlerinden memnunum.
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Ogrenme imkan ve kaynaklarmn zenginligi
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve dgrencilerin cevaplarinin dagilimlar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diisiik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.
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Grafik 79: Dersliklerin fiziki kosullar1 (kapasite, temizlik, 1sitma, aydinlatma) yeterlidir.
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Grafik 80: Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir.
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Grafik 81: Kiitiiphane hizmetleri (kapasite, temizlik, aranilan kitabi bulma, 6diing siiresi, personel vb.) genel

olarak memnuniyet vericidir.
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Grafik 82: Calisma alanlarindaki bilgisayar ve internet olanaklar1 yeterlidir.
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Grafik 83: Universitede sunulan yabanci dil egitimi olanaklar1 yeterlidir (kurs, segmeli ders vb.)
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Grafik 84: Universitede yapilan bilimsel calismalar, projeler beklentilerimi karsilamaktadir.
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Grafik 85: Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak say1 ve cesitlilikte segmeli dersler vardir.
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Kisisel gelisim ve kariyer destegi
Alt baslik i¢in sorulan sorular ve dgrencilerin cevaplarinin dagilimlar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir. 1: En diisiik, 5: En yiiksek Puan olacak sekilde puanlanmistir.
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Grafik 86: Birimler aracigiyla kariyer gelisimine destek (Kariyer Gelisim merkezi, Siirekli Egitim Merkezi)
verilmektedir.
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Grafik 87: Universite, topluma hizmet saglayacak géniillii etkinlik ve projeler iiretir.
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Grafik 88: Universitedeki staj uygulamalar yeterlidir.

o

27



Sonug ve Degerlendirme

Izmir Katip Celebi Universitesinde 2023 yilinda 19086 6grenci egitim- dgretim gormiis
ve 1112’si ankete katilmistir. Katilim oranm1 her 100 6grencide 6 kisidir. Diger bir ifadeyle
ortalama her siniftan bir dgrenci anketi doldurmustur. Orneklem genisliginin bu denli genis
olmas1 anketin kapsayiciligina ve var olan sorunlarin belirlenmesi ile birlikte iyilestirilmesi

gereken yonlerin dogru tespitine de olanak saglamaktadir.

Calismaya katilan 6grencilerin fakiilteleri incelendiginde 226 kisinin Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi, 189’nun Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, 179°nun ise Saglik Bilimleri
Fakiiltesinden oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin en yogun egitim gordiikleri
sinif 314 kisiyle 1. Sinif olurken onu 267 kisi ile 2. Sinif, 206 kisi ile 3. Smif izlemektedir.
Ogrencilerin smiflarinin dagiliminin orantili olmasi cevaplari homojenligi bakimindan énemli

bir gostergedir.

Ogrenci dis paydas anketinin 7 alt baslig1 altinda toplam 40 sorusu bulunmaktadir. Ogrenci
memnuniyetinin genel itibariyle yaklasik 67,61 puan oldugu ifade edilebilir. En 6nemli
iyilestirme adimlarinin yerleske yasamimin doyuruculugu ve Ogrenme imkan ve kaynaklarinin

zenginligi bagliklarinda yapilmasi gerektigi dikkate deger bir ¢iktidir.
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