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SUNUS

2025-2029 Donemi Stratejik Planlama Siireci ¢alismalar1 kapsaminda tamamlanan I¢ ve Dis
Paydas Analizi, lniversitemizin mevcut durumunu daha iyi anlamak ve gelecekle ilgili
planlamalar yapmak i¢in hazirlanmistir. Paydaslarimizin ihtiyaglarinin belirlenmesi, tatminin
ol¢limii, tiniversitemizin gii¢lii ve zayif yanlarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlariin
tespiti, ve kalite standartlarinin yiikseltilebilmesi i¢in paydaslarimizin goriis ve diisiincelerini
ogrenmek hedeflenmistir. Bu amagla bir arastirma ¢alismasi yapilmis, arastirmada kullanilan
veriler Izmir Katip Celebi Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslariyla yapilan anket ¢alismasiyla

elde edilmistir

ISMER tarafindan her bir paydas kategorisi igin ayr1 ayr1 hazirlanan anketler; dis paydaslar,

idari ve akademik personel ile 6grenci statiistindeki i¢ paydaslara ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Rapor, dncelikle 2025-2029 Dénemi Stratejik Plan1 calismalar1 kapsaminda olmak {izere Kalite
Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 g¢er¢evesinde de paydas memnuniyetini dlgmek, yapilabilecek

iyilestirme adimlar1 konusunda paydaglarin dnceliklerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Ankete verilen cevaplar genel olarak ve soru bazinda tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Miidiirii
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DIS PAYDAS ANKETI ANALIZI

Universitemizin 2025-2029 Dénemi Stratejik Plani hazirlik calismalari kapsaminda Stratejik
Planlama Ekibi'nce “Durum Analizi” asamalarindan “Paydas Analizi" calismalarinda “Paydaslarin
Onceliklendirilmesi” galismasi yapilmis ve dnceliklendirilen paydaslara hazirlanan anket uygulanmustir.
Paydaslarin kurum bilgileri ve uygulanan anket eklerde yer almaktadir. ilgili birimlerce belirlenen 110
paydasin ¢ogunlugundan (80 paydas) geri donils alinmis, yanitlar asagidaki tablo ve grafiklerde
sunulmustur.
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Grafik 1: Dis paydas anketine katilanlarin cinsiyet dagilimi

Dis paydas anketine katilanlarin cinsiyetleri incelediginde %57’sinin erkek, %42’sinin ise kadin oldugu
gorulmustir.

“IKCU ile iletisimde oldugunuz birimi ve memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz” sorusuna alinan
yanitlar su sekildedir:
5: COK MEMNUNUM — 38%
4:MEMNUNUM — 20%
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Grafik 1: Rektorlik birimi memnuniyet diizeyi dagihm grafigi
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Grafik 2: Genel Sekreterlik birimi memnuniyet dizeyi dagilim grafigi
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Grafik 3: Fakilte birimi memnuniyet diizeyi dagihm grafigi
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Grafik 4: Enstitl birimi memnuniyet dizeyi dagilim grafigi
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Grafik 5: Yiksekokul / Meslek Yiiksekokulu birimi memnuniyet diizeyi dagilim grafigi
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Grafik 6: UAM/ Laboratuvar birimi memnuniyet dizeyi dagilim grafigi
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Grafik 7: Hastane birimi memnuniyet dizeyi dagilim grafigi

IKCU ile iletisimde oldugunuz birimi ve memnuniyet diizeyi konusunda katilimcilarin geneli “cok
memnun” ve “memnun” secenekleri isaretlemislerdir. Bazi katilimcilarin UAM, Hastane ve MYO
birimleri hakkinda “fikrim yok” segenegini yogun olarak isaretledigi gdzlemlenmistir.

Genel Memnuniyet Dlzeyi
Genel Memnuniyet diizeyi ile ilgili sorulan sorulara alinan yanitlar su sekildedir:
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Grafik 8: Universitenin paydaslarinin beklentilerine &nem veren bir tiniversite oldugunu diisiiniiyorum.

2 Katimiyorum 2%

3. Kararsizim 1%

4 Katiliyarum 41%
5. Kesinlikle Katilhyorum 42%
Fikrim Yok 2%

Frequency (%)

Grafik 9: Universite, kurumsal kimligi ile bélgesinde giiclii bir imaja sahiptir.
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Grafik 10: Universite ile kurumsal anlamda kolay, etkin ve siirdiiriilebilir iletisim kurulabilmektedir
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Grafik 11: Universite etkin diizeyde halkla iliskiler, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiriitmektedir.
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Grafik 12: Sorular ve sorunlar igin yoneticilerine kolay erisilebilir
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Grafik 13: Kurumsal iletisimde Sosyal medyayi ve diger kitle iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanir.
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Grafik 14: YUruttGgl egitim-6gretim, arastirma gelistirme faaliyetleri esnasinda paydaslarinin

goruslerini dikkate alir.
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Grafik 15: Gelecege yonelik vizyon ve amaglarini toplumla paylasir
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Grafik 16: Kurdugum iletisimde idari ve akademik personel birokratik kolaylk sagladi.

3. Kararsizim

4 Katiliyarum

5. Kesinlikle Katihyorum
Fikrim Yok

8%

2%
38%

22%

Freguency (%)

Grafik 17: iKCU, izmir’in kalkinma siireglerini dikkate alan ¢alismalar yapmaktadir.
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Grafik 18: iKCU ile yiiritilen ortak calismalar ve is birlikleri etkili ve verimlidir.



Katilimcilarin genel memnuniyet dizeyleri incelendiginde bircok baslkta tercih edilen segenek
“kesinlikle katihyorum” sikkidir. Memnuniyet diizeyinin ylksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

Egitim- Ogretimin Niteligi ile ilgili Memnuniyet Dizeyi

Egitim- Ogretimin niteligi ile ilgili memnuniyet diizeyi ile ilgili alinan yanitlar su sekildedir:
1: Hig Katiimiyorum 4%

2 Katimiyorum S%

3. Kararsizim 9%

4 Katiliyarum 390

5 Kesinlikle Katihyorum 20%

Bilgim Yok 200%
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Grafik 19: Universite, egitim-6gretim icin gerekli olan fiziksel ortam ve alt yapi ydniinden yeterlidir.
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Grafik 20: Universite, egitim-dgretim faaliyetlerini gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli
O0gretim elemanlarina sahiptir.
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Grafik 21: Universite mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.
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Grafik 22: Mesleki gelisime yonelik sundugu, egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yeterlidir
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Grafik 23: Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yliksektir.

Katilimcilarin Egitim- Ogretimin niteligi ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde memnuniyetin
“katihyorum” seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma Gelistirme Niteligi ile ilgili Memnuniyet Diizeyi

Arastirma Gelistirme niteligi ile ilgili memnuniyet diizeyine yonelik yanitlar su sekildedir:
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Grafik 24: Universitesi akademik personeli, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiritilmesi icin yeterli
niteliklere sahip, alanlarinda uzman kisilerdir.
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Grafik 25: Universitesinin sahip oldugu teknolojik altyapi olanaklari yeterli diizeydedir
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Grafik 26: Universitesi gerceklestirdigi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bilimsel alanda énemli
katkilar saglamaktadir
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Grafik 27: Universitesinin is yasamina yonelik sagladigi laboratuvar ve test hizmetleri yeterli
diizeydedir.
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Grafik 28: Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sanayi ile etkilesimli olarak
gerceklestirmektedir
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2 Katimiyorum 3%
3 Kararsizim 12%
4 Katiliyarum 5%

5 Kesinlikle Katihyarum 31,

Fikrim yok 15%

Frequency (%)
Grafik 29: Universitede lretilen arastirma ciktilarina kolayca ulasabilmekteyim.
Katilmcilarin Arastirma Gelistirme niteligi ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde memnuniyetin

“katiliyorum” seviyesinde oldugu ortaya cikmistir. Ancak bazi seceneklerde fikrim yok seceneginin
tercih edildigi de dikkate deger bir sonuctur.

Toplumsal-Sosyal Fayda Saglama Kapasitesi ile ilgili Memnuniyet Diizeyi

Toplumsal-Sosyal Fayda Saglama Kapasitesi ile ilgili sorulara alinan yanitlar su sekildedir:
2 Katimiyorum 1%
3. Kararsizim 5%
4 Katiliyarum LT
5 Kesinlikle Katimiyarum 2%

5. Kesinlikle Katilyorum 26%

Bilgim Yok 1%
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Grafik 30: Universite, toplumun sosyal ve kiiltiirel yasami tizerinde olumlu katkilar saglamaktadir
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Grafik 31: Universite sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir
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Grafik 32: Universite yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde hareket
etmektedir
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Grafik 33: Universite doga ile dost, cevreci bir anlayisla faaliyetlerini siirdirmektedir.
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Grafik 34: iKCU ile ortak calismalar yapmak, yapilan faaliyetlere katilmak isterim.
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5: Kesinlikle Katimiyorum - 5%
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Grafik 35: iIKCU tiim faaliyetlerinde etik degerleri (uygulamalarda firsat esitligi, tarafsizlik, seffaflik vb.)
dikkate alir.
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Katilimcilarin Toplumsal-Sosyal Fayda Saglama Kapasitesi ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde
memnuniyetin “katiliyorum” seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi seceneklerde “kesinlikle
katiliyorum” seceneginin tercih edildigi de dikkate deger bir ciktidir.

“IKGU asagidaki karakteristik 6zelliklerden hangisine daha ¢ok uyumludur?”

Aragtirma Universitesi 17%

Belli konulara adaklh uzmanlasmig bir aniversite 13%

Egitim Universitesi 45%
Girigimei Universite 25%

Freguency (%)

Grafik 36: Universite karakteristik 6zelligi grafigi

Katihmcilar iIKCU’niin karakteristik 6zelligi ile ilgili olarak %45 oraninda Egitim Uiniversitesi, %25 ise
Girisimci Universite olarak degerlendirdikleri gozlemlenmistir.

“Kurum/Kurulusunuz ile liniversitemiz arasinda yiiriitiilen ortak ¢alisma, is birligi veya protokoliiniiz
var mi?”

Bilgim Yok 26%
Eveat 490
Hayir 25%

Frequency (%)

Grafik 37:Universite ile is birligi yapilan protokol bilgisi

Katilimcilarin yaklasik %50sinin IKCU ile ortak yiiriitiilen ortak ¢calismasi ve isbirligi vardir.

Universitemiz ile ilgili Bilgilere Ulasmada Yararlandiginiz iletisim Kanallari

Universitemiz ile ilgili bilgilere ulasmada yararlandiginiz iletisim kanallari ile ilgili sorulara alinan yanitlar
su sekildedir:

14
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Grafik 38: Universite internet sayfasi duyurular
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Grafik 39: Sosyal medya hesaplari
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Grafik 40: Basili Universite tanitim yayinlari
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Grafik 41: Bilimsel ve sosyal etkinlik paylasimlari
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Grafik 42: Universite disi medya yayinlari
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Grafik 43: Tanimli dogrudan iletisim kanallari
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Grafik 44: Resmi yazismalar
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Grafik 45: Diger iletisim kanallar

Tablo 1 : Dis Paydas Listesi
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PAYDASLARIN BELIRLENMESi CALISMASI
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Izleme Koordinatorlugii
35 [Mugla Sitki Kogman Universitesi Su  Uriinleri | . Dekan Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
Fakiiltesi ' TANRIKUL, Dekan
Tarim ve Orman Bakanligi Balikgilik ve Su Uriinleri | ., L Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
36 | Genel Midiirligii » Genel Midiir TANRIKUL, Dekan
37 Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli | ., Bélee Miidiiri Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
Parklar Genel Miidiirligii 4. Bélge Miidiirliigii » Bolge Mudurd TANRIKUL, Dekan
i dees i s R, N e Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
5 5 seskok d
38 Izmir Valiligi Izmir Il Tarim ve Orman Miidirlagii , Il Midiiri TANRIKUL, Dekan
39 [Zmir Valiligi [zmir 1l Cevre, Sehircilik ve Iklim | . 1l Miidiirii Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
Degisikligi Miidiirligii i TANRIKUL, Dekan
R P, . e e . e Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
5 5 EEES >
40 Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii 2. Bolge Mudiirliigii , Bolge Miidiirii TANRIKUL, Dekan
U - . Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
5 ®kk s
41 Cigli Belediyesi , Belediye Bagkani TANRIKUL, Dekan
A Su Uriinleri Fakiiltesi, Prof. Dr. T. Tansel
skoksk )
42 Izmir Ticaret Odas1 , Bagkan TANRIKUL, Dekan
43 Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Fx TURIZM FAKULTESI
44 Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Fakiiltesi falalel TURIZM FAKULTESI
45 Ege Universitesi Turizm Fakiiltesi Fx TURIZM FAKULTESI
46 | Cigli Belediyesi ol TURIZM FAKULTESI
47 | Karstyaka Belediyesi ek TURIZM FAKULTESI
48 | Aliaga Belediyesi il TURIZM FAKULTESI
49 | Best Western Premier Karstyaka il TURIZM FAKULTESI
50 | Wyndham Grand izmir Ozdilek il TURIZM FAKULTESI
51 | Swissotel Grand Efes Izmir ek TURIZM FAKULTESI
52 | Renaissance Hotel izmir ek TURIZM FAKULTESI
53 | Hyatt Regency Izmir istinyePark il TURIZM FAKULTESI
54 Kaya Izmir Thermal & Convention faalel TURIZM FAKULTESI
55 | Mévenpick Hotel Izmir ol TURIZM FAKULTESI
56 Hilton Garden Inn [zmir Bayrakl falalel TURIZM FAKULTESI
57 | Hampton by Hilton Aliaga falelad TURIZM FAKULTESI
58 | Radisson Hotel {zmir Aliaga ol TURIZM FAKULTESI
59 | Rixos Premium Bodrum ek TURIZM FAKULTESI
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60 | Six Senses Kaplankaya ok TURIZM FAKULTESI
61 | Caresse, a Luxury Collection Bodrum ol TURIZM FAKULTESI
62 | Academic Tour okl TURIZM FAKULTESI
63 | ETS Tur okl TURIZM FAKULTESI
64 | Tatilbudur — okl TURIZM FAKULTESI
65 | Jolly Tur— ol TURIZM FAKULTESI
66 | Escan Tur okl TURIZM FAKULTESI
67 | Four Points by Sheraton izmir bl TURIZM FAKULTESI
68 | Susona Bodrum folall TURIZM FAKULTESI
69 Polen Gida Fxx TURIZM FAKULTESI
70 Soke Un Fxx TURIZM FAKULTESI
71 Soke Un Hxx TURIZM FAKULTESI
72 Felda Iffco Fxx TURIZM FAKULTESI
73 | Katsan Gida San. Ve Tic. Ltd. Sti. *k TURIZM FAKULTESI
74 | Divan Group ol TURIZM FAKULTESI
75 Ciragan Palace Kempinski bl TURIZM FAKULTESI
76 | Izmir Rehberler Odasi (IZRO) ol TURIZM FAKULTESI
77 | izmir Ascilar Dernegi ol TURIZM FAKULTESI
78 Izmir Sekerciler ve Pastacilar Odasi Fx TURIZM FAKULTESI
79 | YOK Hukuk Miisavirligi il HUKUK FAKULTESI

Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi,

Yiiksekogretim  Kurumlann ~ (Kamu veya  Ozel)
80 (Universiteler,  Enstitiiler,  Yiksek  Teknoloji | *** Yabanci Diller Yiiksekokulu

Enstitilleri) (Ismen belirtilecektir), Diger Egitim

Kurumlari (Ismen belirtilecektir)

*kk
81 OXFORD YAYINEVI Yabanci Diller Yiiksekokulu
*kk

82 Izmir Orman Po}ge Midiirliigii, Ege Ormancilik * {zmlr Orman Bolge Orman Fakiiltesi

Arastirma Enstitiisii Midiiri,
83 | Anayasa Mahkemesi *k HUKUK FAKULTESI
84 | Tiirkiye Adalet Akademisi ol HUKUK FAKULTESI
85 | Manisa Barosu fakaled HUKUK FAKULTESI
86 | Izmir Barosu fakaled HUKUK FAKULTESI

Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tirkiye

Atom Enerjisi Kurumu, Yiksekogretim Kurulu,
87 Universitelerar.am Kurul, Yiiksekogretim Kurumlar | *** Dis Hekimligi Fakiiltesi

(Kamu veya Ozel) (Universiteler, Enstitiiler, Yiiksek

Teknoloji Enstitiileri) (Ismen belirtilecektir)
88 Tara Bilgisayar Tekstil Konf. Mal. Koz. Tur. Gida San. | ., BAP KOORDINATORLUGT

ve Tic. Ltd. Sti.
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BRK LABORATUVAR MALZEMELER]

89 |KIMYASAL URUNLER MEDIKAL GIDA INS. | *** BAP KOORDINATORLUGU
DANISMANLIK SAN. VE TiC. A.S.
*** /Saglik Bakanlhigi Halk
Saghgi  Genel Midirlugi |
90 Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu Titin ve Madde Bagimlilig: | Iktisat Boliim Baskanligi
ile Miicadele Dairesi
Bagkanligi
B . . Sube  Miidiirligii/  Insan | . . -
91 Hapag-Lloyd Tasimacilik Destek Servis Merkezi AS Kaynaklan Iktisat Boliim Bagkanlig1
92 CMS Jant ve Makina Sanayii A.S. Insan Kaynaklar Birimi Iktisat Boliim Baskanlig1
93 Anadolu Sigorta Insan Kaynaklar Birimi Iktisat Boliim Baskanlig1
94 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. Banka Miidiirliigi Iktisat Boliim Baskanlig
95 Ulusoy Cesme Liman Isletmesi A.S. #x% [ fgletme Miidiirii Iktisat Béliim Bagkanlig
96 Cevdet Inci Egitim Vakfi *** | Proje Midiirii Iktisat Béliim Bagkanlig
. . ***_[nsan Kaynaklar | ; s .
97 Hapag Lloyd Denizasirt Nakliyat A.S. Direktérii- Isletme Boliim Baskanligi
98 Birlesik Gumriik Miisavirligi Ltd. Sti. ***_[nsan Kaynaklar1 Miidiirii- | Isletme Boliim Baskanlig
99 Etkin Tibbi Cihazlar San. Ve Tic. A.S. ***_[nsan Kaynaklar1 Miidiirii- | Isletme Boliim Baskanlig
100 | Can Kardesler Kuruyemis A.S. ***_[nsan Kaynaklari Sefi Isletme Béliim Baskanlig
101 | Kutlusan Kafescilik A.S. ***_[nsan Kaynaklart Miidiirii [ Isletme Boliim Baskanlig
102 | Norm Civata A.S. ***_[nsan Kaynaklar1 Miidiirii- | Isletme Boliim Baskanlig
103 | Ates Celik A.S. ***_Tnsan Kaynaklar1 Miidiirii- | Isletme Boliim Baskanlig1
104 | Dokuz Eyliil Universitesi Istatistik Boliimii falalel ISMER
105 | Ege Universitesi Biyoistatistik Boliimii falalel ISMER
106 | Ankara Universitesi Blyoistatistik AD il Tip Fakiiltesi Dekanlig:
107 | Aksaray Universitesi Biyoistatistik AD il Tip Fakiiltesi Dekanlig:
108 | Izmir Ekonomi Universitesi Tip Fakiiltesi il Tip Fakiiltesi Dekanlig:
[ZMIR IL SAGLIK MUDURLUGU
109 - . s el Baghekim . *** Tip Fakiiltesi Dekanligt
BAKIRCAY UNIVERSITESI CIGLI EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI
[ZMIR IL SAGLIK MUDURLUGU
110 Baghekim yardimcist *** Tip Fakiiltesi Dekanligi

[ZMIR SEHIR HASTANESI
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Sonug ve Degerlendirme

Dis paydas anketi analizi sonuglar1 incelendiginde, IKCU ile iletisimde oldugunuz
birimi ve memnuniyet diizeyi konusunda katilimcilarin geneli “¢ok memnun” ve “memnun”
secenekleri isaretlemislerdir. Bazi katilimcilarin UAM, Hastane ve MYO birimleri hakkinda
“fikrim yok™ secenegini yogun olarak isaretledigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin genel
memnuniyet diizeyleri incelendiginde bircok baslikta tercih edilen segenek “kesinlikle

katiliyorum” gsikkidir. Memnuniyet diizeyinin yliksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

Katilimeilarin Egitim- Ogretimin niteligi ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde

memnuniyetin “katiliyorum” seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin Arastirma Gelistirme niteligi ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde

memnuniyetin “katiliyorum” seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi seceneklerde

fikrim yok se¢eneginin tercih edildigi de dikkate deger bir sonugtur.
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