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SUNUS

Bu rapor izmir Katip Celebi Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin devamlilig
caligmalar1 kapsaminda kurumsal ve birimler bazinda diizenlenen hizmet i¢i egitimlerden
“Kurum kiiltiiriinlin  6nemi, olusturulmasit ve gelistirilmesi” konulu egitim sonrasinda

uygulanan anketinin istatistiksel analizlerini icermektedir.

Egitim 23 Mart 2023 gilinii diizenlenmis ve yonetici pozisyonunda gorev yapan
fakiilte/enstitii/yiiksekokul sekreterleri, sube ve merkez midiirleri, koordinatorliikler, daire
bagkanlar1 ve dekanlari katilmigtir. Anket egitim sonunda uygulanmistir. Ankete 56 kisi
katilmistir. Ankete verilen cevaplar soru bazinda frekans ve yiizde (%) degerlerinin yer aldigi

tablolar ile birlikte grafiklerle de 6zetlenmistir.

Istatistik, Danmismanlik, Ol¢gme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Miidiirii
Dog¢. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcisi
Ogr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcist
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Tim sorulara verilen katilim seviyeleri i¢in genel ortalamalar asagidaki tablo ve grafikte

gosterilmistir.

Tablo 1: Maddelerin ortalama ve standart sapmalari

Sorular N | Ortalama | S.Sapma
1. Egitimin icerigi o6 4,63 0,62
2. Egitim doékimantasyonu/notlarinin yeterliligi 55 4,38 0,71
3. pratik calismalarin etkinligi 53 4,25 0,85
4. Egitimin siresi 55 4,56 0,63
5. Egitim Oncesi bilgilendirme ve iletisim o6 4,50 0,69
6. Egitimin beklenti ve hedefleri karsilama diizeyi 56 4,43 0,66
1. Egitmenin konuya hakimiyeti 56 4,77 0,54
2. Egitmenin konuyu aktarma yetenegi 56 477 0,54
3. Egitmenin 6rnekleme yaklasimi 56 4,71 0,56
4. Egitmenin zamani kullanimi 55 4,75 0,52
1. Egitimin sunusunda materyallerin yeterliligi 54 4,39 0,74
2. Egitim ortaminin yeterliligi 54 4,61 0,56
3. yemek, ikram, vb. hizmetlerin yeterliligi 21 3,81 1,36
Ortalama 4,50 0,69

Grafik 1: Maddelerin ortalama grafigi
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Tablo 1’e gore en yiiksek ortalama 4.77 puan ile “Egitmenin konuya hakimiyeti.”ve
“Egitmenin konuyu aktarma yetenegi” Maddelerine aittir. Bu maddeyi “Egitmenin zaman

kullanim1.” ve “Egitimin icerigi” maddeleri izlemektedir.
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En diisiik ortalamaya sahip maddeler, “yemek, ikram, vb. hizmetlerin yeterliligi” ve “pratik

calismalarin etkinligi.” maddeleridir.

Asagidaki tablo ve grafiklerde soru bazinda katilimeilarin tercihleri gosterilmistir.

Egitimin Degerlendirilmesi Alt Bashg Sorular:

1. Egitimin igerigi

40
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25
20
15

10

Frekans | Yuzde (%) | Birikimli Yiizde (%)

Koti 1 1,8 1,8

Orta 1,8 3,6

lyi 16 28,6 32,1

Cok iyi 38 67,9 100,0
Total 56 100

Kota

Orta

yi Cok iyi

Egitimin igerigi ile ilgili memnuniyet incelendiginde en yiiksek frekans yaklasik %68 oranla

“Cok iyi” secenegi cikmistir. “lyi” goriisiinii bildirenlerin orani ise %28.6 dir. “Kotii ve “Orta”

seceneklerini tercih edenlerin orani ise toplamda yaklasik %4 diir.
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2. Egitim dokiimantasyonu/notlarinin yeterliligi

Frekans

Yiizde (%)

Birikimli Yiizde (%)

Orta

7

12,7

12,7

20

36,4

49,1

Gok iyi

28

50,9

100,0

Total

55

100
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Orta

yi

Cok iyi

Egitimin icerigi ile ilgili memnuniyet incelendiginde en yiiksek frekans yaklagik %51 oranla

“Cok iyi” segenegi ¢ikmustir. “Iyi” goriisiinii bildirenlerin oran1 ise %36.4 diir. “Ké&tii ve “Orta”

segeneklerini tercih edenlerin orani ise toplamda %12.7 dir.

3. Pratik ¢caligmalarin etkinligi

Frekans | Yuzde (%) Birikimli Yiizde (%)
Koti 1 1,9 1,9
Orta 11 20,8 22,6
lyi 15 28,3 50,9
Gok iyi 26 49,1 100,0
Total 53 100
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4. Egitimin siiresi
Orta 4 7,3 7,3
lyi 16 29,1 36,4
Gok iyi 35 63,6 100,0
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5. Egitim dncesti bilgilendirme ve iletisim

1,8 1,8
Orta 3 5,4 7,1
lyi 19 33,9 41,1
Cok iyi 33 58,9 100,0
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Kot Orta lyi Cok iyi

6. Egitimin beklenti ve hedefleri karsilama diizeyi

1,8 1,8
Orta 3,6 54
yi 25 44,6 50,0
Gok iyi 28 50,0 100,0
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Egitmenin Degerlendirilmesi Alt Bashgi Sorulari

1. Egitmenin konuya hakimiyeti

Kétii 1 1,8 1,8
lyi 10 17,9 19,6
Gok iyi 45 80,4 100,0
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2. Egitmenin konuyu aktarma yetenegi

1,8 1,8
lyi 10 17,9 19,6
Cokiyi |45 80,4 100,0
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Kéti iyi Cok iyi

3. Egitmenin 6rnekleme yaklagimi

Orta 3 5,4 5,4
lyi 10 17,9 23,2
Cok iyi 43 76,8 100,0

Lo |
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4. Egitmenin zamani kullanimi1

Orta 2 3,6 3,6
lyi 10 18,2 21,8
Cok iyi 43 78,2 100,0
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Egitimin Verildigi Ortamin Degerlendirilmesi Alt Bashgi Sorulari

Ml
LER

1. Egitimin sunusunda materyallerin yeterliligi

Kéti 1 1,9 1,9
Orta 5 9,3 11,1
lyi 20 37,0 48,1
Gok iyi 28 51,9 100,0
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2. Egitim ortaminin yeterliligi

Orta 2 3,7 3,7
lyi 17 315 35,2
Cok iyi 35 64,8 100,0
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3. Yemek, Ikram, vb. hizmetlerin yeterliligi

Cok kétii |3 14,3 14,3
Orta 3 14,3 28,6
iyi 7 33,3 61,9
Cokiyi |8 38,1 100,0
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Cok kot Orta lyi Cok iyi
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Genel Degerlendirme

Egitimi bagkalarina tavsiye eder misiniz?

Hayir
4%

Evet
96%

Sizce egitmenin egitim sirasinda en basarili oldugu alanlar nelerdir?

e interaktif olmasi. Katiimcilari egitim icine, fikirlerini sorarak fikirlerini
alarak s6z hakki vererek egitimi diri tutmasi.

e interaktif anlatim

e Konuya bakis agisi ve hakimiyeti

e Kurum kaltird anlatimi

e Bastan sonuna kadar gayet basariliydi.

e Bedendili

e Samimianlatim

e Hitabet, konuya hakimiyet

o letisim

e Konuyu 6z ve dikkat ¢ekici sekilde anlatmasi

e Orneklemeli anlatim

e letisim becerileri

e  Sunum teknigi, konu hakimiyeti igerik

e iletisim yollarinin tam kullanilmasi ve gbz temasi konuya hakimiyet
e Konuya hakimiyet ve deger anlayisinin aktariimasi

e Konuya olan hakimiyeti ¢esitli 6rnekler ile konuyu derinlestirilmesi

13
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e Dinamik ve yansiya bagl kalmadan anlatimi, gz temasi, 6rneklemeler
e Orneklemeleri
e Tamaminda basarili, 6zellikle aktif bir anlatim

Size gore egitim sirasinda en basarili oldugu alanlar nelerdir?

e Sempatik olusu, vurgu yapacapi yerlerde ses tonu e mimiklerini anlama goére degistirmesi.
e Sorulara igtenlikle cevap verilmesi

e Kiltur anlatimi

e Hepsi

e  Slrlkleyici-Akici-Etkili iletisim

e Samimiyet ve konuyu aciklkla aktarmak

e Dinleyiciye hakimiyet

e Sirekli aktarim

e interaktif olmasi

e Sunum ve kurum kiltur bilgilendirme aktarimi
e Anlatis bicimi ve dikkati toplamayi basarmasi
e Deger ve dogu kultird anlayislar

e Konu ¢ok genis olmasina ragmen ¢ok giizel bir anlatim ile detayli materyal ile ¢ok iyi bir
anlatimla ifade edilmistir.

Onerileriniz nelerdir?

e Tim personele verilmesi gerektigini disliniyorum. Belirli araliklar ile yapilmasi kiiltliriin 6nemi
unutulmamasi agisindan 6nemli diye diistinliyorum.

e Egitimin siliresi basta belirtilebilirdi.

e Yoneticiler disinda diger personellere de egitimin verilmesi

e  Kurumun tim personellerine bu egitimin verilmesi

e Bu egitimlerin ve gesitliliginin arttiriimasi

o Tesekkir ederim

e idari personeller arasinda ayni egitimin verilmesi

e Daha sik yapilabilir

o *Kurum kdltlirlinin 6grenci katilimh egitimlerle yayginlastirilmasi. *Bu egitimlerde kurum
kilttriine yonelik faaliyetlerin neler oldugunun aktarilmasi (pilav glind, ortak sosyal etkinlikler,
mezun dernegi). *Bu etkinliklerin sayisinin ¢ogaltilmasi. *Ayrica kurumsal misyon vizyon ve
temel degerlerin uygulama 6rneklerine yonelik yillik dokiimanlar hazirlanabilir.

e Kurum kiltlriintn gelisebilmesi icin idari-akademik ve 6grencilerin ortak katiliminin saglandigi
etkinliklerin sik¢a ve sistemsel yapilmasi. (Ornegin; Lokma giinii, ayran giinii, pilav giinii, bahar
bayrami vb).

e Basarilar dilerim
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