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SUNUS

Bu rapor Universite Arastirmalari Laboratuvari (UNIAR) yaymlarmin periyodik
olarak yapmis oldugu "Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmast" anketinin raporlari

iizerinden 2024 y1l1 bazinda Izmir iiniversitelerinin karsilastirilmasini icermektedir.

Universite Arastirmalar1 Laboratuvari / University Assesments & Research Laboratory
[UniAr], iiniversite ve yiiksekogretim iizerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma
laboratuvar1  olup, Tirk Yiiksekogretim Sisteminin gelisimine katki  saglamay1

amaclamaktadir.

UNIAR'm hazirlamis oldugu raporda; 6grencilerin genel memnuniyet siralamasi
(Vakif, Devlet Universiteleri), farkli bircok alt boyuta gore iiniversitelerin performanslari
listelenmistir. ISMER olarak hazirladigimiz bu raporun veri kaynagi UNIAR raporu olmakla

birlikte analizin odaginda Izmir iiniversiteleri ve IKCU vardir.

Bu raporda ilgili verilerden hareketle Izmir {iniversitelerinin 6grenci memnuniyetleri
ekseninde performanslarinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi yapilmigtir. Rapor
kapsaminda yapilan analizler birgok kriter bazinda iiniversitemizi diger lniversiteler ile
karsilagtirma olanag sunarken, liniversitemizin gelisimi hakkinda objektif veriye dayali bilgi
vermekte olup cesitli politika yapma ve karar alma siireglerine yardimci olmasi temenni

edilmektedir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Miidiirii
Prof. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcusi
Ogr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcist



Veri Kaynagi ve Yontem

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’nda [TUMA-2024] 6rneklem bes asamada
belirlenmistir:

oYele

ASAMA -1 ASAMA -2 ASAMA -3 ASAMA - 4 ASAMA -5
Yiksekagretim Universitelerdeki Universiteler Her bir Kotall érnekleme
Kurulu [YOK] toplam dgrenci lisans agrenci Universitenin kullanilarak her
istatistiklerine sayilarnimin fakilte biylkliklerine kendi icindeki iniversiteden en az
bagli olarak tirlerine ve gdre 10 ana, 5 fakiilte ve cinsiyet 50 égrenciden
2022-2023 cinsiyete gére alt kategoriye oranlari dikkate [Universite
agretim yilinda dagilimlar dikkate ayrilarak her hir alinarak her bir biyikligine gore bu
lisans 6grencisi alinarak her bir dniversite icin dniversitenin sayl degismektedir.]
bulunan toplam fakilte tdrd ulasilacak fakiilteleriicin dinamik yazilimli
126's) devlet 740 [cinsiyet minimurm ulasilacak Application
vakif olmak Uzere baglamindal) icin arneklem minirmurm kullarilarak 01 Misan
200 devlet ve vakif ulasilacak biyikligi drneklem ve 30 Mayis tarih
iniversitesi drneklem hesaplanmustir. biyiklagi araliinda uygulanan
belirlenmistir. biyikliga hesaplanmistir. anketlerle veri

hesaplanmistir. toplanmistir (Her bir

Universiteden
ulasilan katilimei
sayisi icin

bkz . Tablo &].

Sonug olarak; TUMA-2024"de 126 devlet ve 74 vakif olmak iizere 200 iiniversitede dgrenim
goren 47.761 6grenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Veri kaynag: ve ilgili dokiimanlara

ve gecmis yillarin raporlarina asagidaki linkten ulasilabilir.

https://www.uniar.net/tuma



Ogrenci Memnuniyeti Olgeginin icerikleri

Anketin alt boyutlarina yonelik bilgiler asagidaki infografikte yer almaktadir.
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Serti-fikalar,

Derslerin ve Yerleske ortaminin Ogretim Ogrenci isleri, Kiitliphane,
iceriklerinin, cekiciligi, sosyal elemanlarive sinav arastirma kariyer ve
ogretim tesisler, yurt danismanlara programlari, kaynaklari, yonlendirme,
_ elemanlarinin imkanlari ve ulasilabilirlik, akademik laboratuvarlar, kisisel yetkinlik
ilgisinin, sinaviarin kalitesi, ulasim égrenme gucligl  takvim, yénetime merkezler, artirma
_gecerliginin, rahatlig, guvenlik, durumlarinda katiim, arastirma faaliyetleri,
OQF?IRF' odakli fiziki Tetﬁ?”la”” yardim bulabilme, yoneticilere imkanlari, 6zel ogrencilere
5||I'||f{$|c|11§ki kL?lslailllls\[le'l égrencinin erisim, ydnetsel calisma alanlari,  yonelik kurslar,
agretme yontem yerleskénign' akademik soru isleyisin Etklllllﬁl akademik istihdam
veyaklasimlarinin  konumlandigi cevre ve;orunlarlna ve duyarliligi destek birimleri beklentisi ve
tatminkarligi uyarlilik. destedi

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi bes (5) asamada gergeklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi dort (4) asamada gerceklestirilmistir.

Bu asamada; (il 6grencinin kisisel bilgilerinden hareket ederek baz)
sorulara verilen cevaplar [ornegin; yurt intiyac) olmayan égrencilerin

yurt olanak ve kalitesini degerlendirdii sorular gibi) ile [ii) anket P . .
maddelerini cok hizli cevaplayan katilimailar lyazilimla cevaplama Her bir Universitenin alti (6] alandan aldiklari

siireleri Blciilmektedir] ve liiil her bir Universitede fakiilte tiirlerine ve H H.
cinsiyete gore dagilimlar evren-arneklem dengesini bozan fazla pua nlar to p lan a rak maksimum 600' minimum 60
olacak sekilde Genel Memnuniyet Puant

veriler (rassal olarak) arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu
asamada son olarak katiimeilar tarafindan eksik puanlanan
hesaplanarak siralama yapilmistir.

maddelere/sorulara sira ortalamalari atanmistir,

Not: TUMA 2021
tamamen uzaktan

’
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Her bir iiniversitenin alti (6)
alandaki ortalamasi
hesaplanmistir.
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UNIAR"n izlemis oldugu prosediir sonucunda olusturulan raporlardan Izmir iiniversitelerinin

bilgileri filtrelenerek ¢ekilmis ve ilgili karsilagtirmalar yapilmistir.



Tablo 1: izmir Universiteleri Genel Memnuniyet Siralamas1 Tablosu

Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

izmir Universiteleri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Puani | Puani | Puani | Puani | Puani | Puani | Sira | Sira | Sira | Sira | Sira Sira
iYTE ONi. 531| 514| 497| 522| 528| 532 7 9| 14 3 1 2
EGE UNI. 482 499 498 500 510 511 30 17 13 12 7 5
iZMIR EKONOMIi UNi. | 495| 495| 456| 493| 500| 501| 22| 19| 29 17 10 11
YASAR UNi. 479 490 503 498 486 484 33 21 9 15 16 18

iZMIR BAKIRGAY UNi. | 400| 403| 334| 410| 420| 411| 104| 102| 106| 85| g 73
DOKUZ EYLUL UNi. 451| 426| 380| 371| 389| 381| 65| 85| 79| 104| o5 97
iZMIR TINAZTEPE . . 0

ONi. 275| 307| 304| 301 141 45| | 147
I[szlR DEMOKRASI 266| 277| 220| 243| 241| 236| 175| 176| 180| 191| .o 189

Universite dgrencilerinin degerlendirmelerine gore hazirlanan genel memnuniyet siralamasi

tablosunda Izmir {iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 532 puan ile 1.

strada olan Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi (IYTE) Izmir igerisinde de 1. sirada yer

almaktadir. Ege iiniversitesi 510 puan ile Izmir genelinde 2. sirada yer alirken iilke genelinde

5. sirada yer almaktadir.

[zmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde genel puan olarak 431 puan alarak

iilke genelinde 49. sirada yer almaktadir. IKCU, Izmir genelinde 5. sirada yer almistir.

Tablo 2: izmir Universitelerinden Devlet Universitesi olanlarin Genel Memnuniyet
Siralamasi Tablosu
Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi
P . . 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Izmir Universiteleri
Puani | Puani | Puani | Puani | Puani | Puani | Sira Sira Sira Sira Sira Sira
iYTE UNi. 531 514 497 522 528 532 7 9 14 3 1 2
EGE UNI. 482 |499 |[498 |500 |[510 |511 |30 17 13 12 7 5
iZMiR BAKIRGAY UNi. 400 |403 |334 (410 |420 |[411 104 |102 106 |85 66 73
DOKUZ EYLUL UNi. 451 426 |380 (371 |389 |[381 |65 85 79 104 |95 97
iZMIR TINAZTEPE UNi. | * * 275 |307 |304 |301 |* * 141 | 145 |q4a |147
iZMIiR DEMOKRASI UNi. |266 |277 [220 |243 |[241 |236 |175 176 180 (191 189 189




Devlet {iniversitelerin genel memnuniyet siralamasi tablosunda Izmir Katip Celebi
Universitesi bilgileri incelendiginde calismaya 291 dgrenci katilmis genel puan olarak 431
puan alarak iilke genelinde 28. sirada yer almaktadir. izmir genelinde 3. sirada yer alan IKCU
2023 yilina gore 6 sira gerilemistir. Ayrica IKCU’niin son 5 yil igerisinde konumunun 40.-50.
siralarda istikrar yakaladigi gozlemlenirken yeni politikalar gelistirerek tist bantlar1 hedefine

koymasi 6nerilmektedir.

Tablo 3: Izmir Universiteleri “Ogrenim Deneyimi Tatminkarhg1” Siralamas1 Tablosu

Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarhgi” Siralamasi

e D i e 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Puani | Puani | Puani | Puani | Puanmi Sira Sira Sira Sira Sira
iYTE UNi. 89 87 84 87 91 90 7 8 11 2 1 1
YASAR UNi. 82 84 82 83 81 83 25 18 14 14 17 12
iZMIR EKONOMI UNi. 86 85 78 84 86 82 15 16 27 8 5 18
EGE UNi. 76 80 82 80 84 80 57 29 15 20 9 24
DOKUZ EYLUL UNi. 76 74 71 71 78 80 62 73 61 65 32 27
lzvin catipgetesioni. [ 1| s 71| 7] | 73] e 6] s6| s[ a1 af
iZMIR BAKIRGAY UNi. 51 53 49 57 61 66| 144| 140 145 121 101 81
iZMiR TINAZTEPE UNi. * * 42 65 62 59(* * 160 99 100| 112
iZMiR DEMOKRASI UNi. 45 49 32 44 48 41 1e4| 159| 187 170 157 175

Universitelerin ~ “Ogrenim Deneyimi Tatminkirh@” siralamasi tablosunda Izmir
{iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 90 puan ile 1. sirada olan IYTE
[zmir igerisinde de 1. sirada yer almaktadir. Yasar iiniversitesi 83 puan ile izmir genelinde 2.

sirada yer alirken iilke genelinde 12. sirada yer almaktadir.

[zmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 73 puan ile iilke genelinde 43. sirada
yer almaktadir. izmir genelinde 6. sirada yer alan IKCU 2023 yilina gore 22 basamak

diiserken, puanini da 8 puan azaltmistir.



Tablo 4: izmir Universiteleri “Yerleske ve Yasamimin Doyuruculugu” Siralamasi Tablosu

Universitelerin "Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu" Siralamasi
izmir Universiteleri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Puani | Puani | Puani | Puani | Puani Sira Sira Sira Sira Sira
IYTE UNi. 87 86 87 88 89 15 10 3 3 3
EGE UNi. 87 86 87 89 89 14 12 5 1 4
iZMiR EKONOMI UNi. 86 84 83 81 80 26 25 20 23 39
izZMiR BAKIRCAY UNi. 73 75| @ 77 79 80| 84| 81 9 61| 43| 46
YASAR UNi. 80 g1l £ 82 78 78 49 a1l £ 25 46 56
i xariececeion. (IR © | | | ~EDDE ° EEE
DOKUZ EYLUL UNi. 79 75 71 72 72 61 75 84 80 88
iZMIR TINAZTEPE UNi. * * 54 56 54/ * * 160| 154 165
iZMiR DEMOKRASI UNi. 40 44 42 41 42 180 182 194 194 194

Universitelerin "Yerleske ve Yasamumin Doyuruculugu” siralamasi tablosunda izmir
iiniversitelerinin istatistikleri incelendiginde {ilke genelinde 89 puan ile 3. Ve 4. sirada olan

IYTE, Ege Universitesi Izmir igerisinde 1. ve 2. sirada yer almaktadir.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 74 puan ile iilke genelinde 76. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 6. sirada yer almistir. 2023 yila gore 3 basamak yiikselis

gostermistir.

Tablo 5: Izmir Universiteleri “Akademik Destek ve Ilgi” Siralamasi Tablosu

Universitelerin "Akademik Destek ve ilgi" Siralamasi
izmir Universiteleri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Puani | Puani | Puani | Puani | Puami Sira Sira Sira Sira Sira
iYTE UNi. 90 86 81 87 86 86 3 6 17 3 3 3
EGE UNi. 80 84 83 82 84 83 40 16 12 19 6
iZMIR EKONOMI UNi. 80 82 75 83 82 80 39 23 33 15 15 20
YASAR UNi. 81 82 85 84 81 80 33 24 8 12 18 21
lizvin carie cetesioni. [ 81 ss] 7al sof 73| 7] 38| 2] 36| ] 4] 4
DOKUZ EYLUL UNi. 75 73 72 68 69 68 75 77 45 88 70 76
iZMIR BAKIRGAY UNi. 62 64 47 67 65 58| 124| 118| 138 9 95| 124
iZMIR TINAZTEPE UNi. * * 47 58 59 54(* * 140 128| 128| 137
iZMiR DEMOKRASI UNi. 45 47 38 43 37 38| 170| 170( 178| 192| 197 192

Universitelerin ""Akademik Destek ve flgi” Siralamasi tablosunda Izmir {iniversitelerinin
istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 86 puan ile 3. sirada olan IYTE Izmir igerisinde 1.
sirada yer almaktadir. Ege iiniversitesi 83 puan ile Izmir genelinde 2. sirada yer alirken iilke

genelinde 9. sirada yer almaktadir.



Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 74 puan ile iilke genelinde 43. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 5. sirada yer alan IKCU 2023 yilma gére 4 basamak
yiikselmistir.

Tablo 6: izmir Universiteleri “Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi
Tablosu

Universitelerin "Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet" Siralamasi
izmir Universiteleri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Puani | Puani | Puani | Puani | Puani Sira Sira Sira Sira Sira

iYTE UNi. 83 79 81 85 86 92 17 36 23 11 4
EGE UNi. 79 83 85 86 85 90 33 17 10 6
iZMIR EKONOMI UNi. 79 81 75 77 81 85 37 22 39 37 14 11
YASAR UNi. 79 82 84 84 78 77 34 19 13 18 23 27
iZMIR BAKIRGAY UNi. 71 69 67 70 73 72 75 80 64 50 38 35
lizwin carip getesiOni. [ es| o] e2| 1] es| o] 08| s 7o 7] 56| a
iZMIR TINAZTEPE UNi. * * 46 43 39 44 |* * 144| 155 150 125
iZMiR DEMOKRASI UNi. 41 38 34 27 29 28 181| 189 185 197| 191| 187
DOKUZ EYLUL UNi. 62 58 47 28 29 25( 118| 119| 140 196| 187 192

Universitelerin ""Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi tablosunda Izmir
{iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 92 puan ile 2. sirada olan IYTE
Universitesi {zmir icerisinde 1. sirada yer almaktadir. Ege Universitesi 90 puan ile izmir

genelinde 2. yer almaktadir.

Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 66 puan ile iilke genelinde 49. sirada
yer almaktadir. izmir genelinde 6. sirada yer alan IKCU 2023 yilina gore 7 basamak

yiikselirken, puaninit da 1 puan arttirmistir.



Tablo 7: Izmir Universiteleri “Ogrenme imkan ve Kaynaklarimn Zenginliginden
Memnuniyetleri” Siralamas1 Tablosu

Universitelerin "Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden Memnuniyetleri" Siralamasi

izmir Dniversiteleri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Puani | Puani | Puani | Puani | Puani Sira Sira Sira Sira Sira
EGE UNi. 84 86 83 84 88 89 33 16 13 17 7 7
iZMiR EKONOMI UNi. 79 80 78 81 84 88 58 48 26 34 24 13
iYTE UNi. 92 89 81 88 89 86 6 9 19 7 5 18
YASAR UNi. 74 78 82 81 83 86 73 54 17 33 26 19
DOKUZ EYLUL UNi. 83 77 71 74 79 78 38 62 47 69 43 52
zvincaripgeesion. | [ 7] w0 7 7w m[ w[ ms[ s e[ o[ sl
iZMIR BAKIRGAY UNi. 81 78 61 74 76 74 48 56 80 67 54 75
iZMIR TINAZTEPE UNi. * * 46 44 43 a6|* * 125 172| 174| 166
iZMiR DEMOKRASI UNi. 39 41 28 38 40 39 180 180 192 188 186 190

Universitelerin ""Ogrenme imkan ve Kaynaklarinmn Zenginliginden Memnuniyetleri” Siralamas1
tablosunda izmir iiniversitelerinin istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 89 puan ile 7.
strada olan Ege Universitesi Izmir igerisinde 1. sirada yer almaktadir. IYTE Universitesi 88

puan ile Izmir genelinde 2. yer almaktadir.

[zmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 77 puan ile iilke genelinde 55. sirada
yer almaktadir. Izmir genelinde 6. sirada yer alan IKCU 2023 yilina gore 6 basamak

gerilemistir.

Tablo 8: izmir Universiteleri “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamas1 Tablosu

Universitelerin "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi" Siralamasi

[ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Puani | Puani | Puani | Puani | Puam Sira Sira Sira Sira Sira
iYTE UNi. 90 87 85 88 86 89 10 12 7 4 7 3
iZMiR EKONOMI UNi. 85 83 79 85 86 86 17 19 22 12 8 7
YASAR UNi. 82 83 83 84 85 80 27 20 12 17 9 18
EGE UNi. 75 80 81 81 80 80 61 29 16 21 21 19
lizvin caipgetesioni. [ 7o sl 77| 79| o] e as| as] 25| u] s e
iZMIR BAKIRGAY UNi. 62 64 60 65 66 61| 124| 114 87 97 81 95
DOKUZ EYLUL UNi. 76 69 60 59 62 58 59 87 86| 110 96| 107
iZMIR DEMOKRASI UNi. 56 58 47 49 46 48| 142| 130 151 153| 153 144
iZMIR TINAZTEPE UNi. * * 49 43 45 44 |* * 139 175 157| 156

Universitelerin  "'Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi tablosunda Izmir
{iniversitelerinin istatistikleri incelendiginde iilke genelinde 89 puan ile 3. sirada olan IYTE
Universitesi Izmir igerisinde 1. sirada yer almaktadir. Izmir Ekonomi Universitesi 86 puan ile

Izmir genelinde 2. yer almaktadir.



Izmir Katip Celebi Universitesi bilgileri incelendiginde 67 puan ile iilke genelinde 68. sirada
yer almaktadir. izmir genelinde 5. sirada yer alan IKCU 2022 yilina gére 16 basamak

gerilemistir.

Izmir Katip Celebi Universitesinin Alt Boyut ve Yillar Bazinda Performans

Degerlendirmesi

Izmir Katip Celebi Universitesi &grencilerinin alt boyutlar bazinda memnuniyetleri yil

bazinda asagidaki grafik ve tablolarda gosterilmistir.

Tablo 9: Y1l bazinda alt boyut memnuniyet puanlari tablosu

Ogrenim Yerleske ve Akademik Kurumun Ogrenme imkan | Kisisel Gelisim
Deneyimi Yagaminin Destek ve ilgi | Yonetimve | ve Kaynaklarinin ve Kariyer
il Tatminkarhig: | Doyuruculugu isleyisinden Zenginliginden Destegi
Memnuniyet | Memnuniyetleri

2019 81 71 81 65 71 79

2020 82 74 83 68 73 81

2021 71 * 74 62 70 77

2022 78 76 80 61 74 79

2023 81 72 73 65 77 72

2024 73 47 22 29 32 42

IKCU 6grencilerinin farkli alt boyutlar bazinda memnuniyetleri incelendiginde yillar
igerisinde ortalama bir seviyeye sahip oldugu soylenebilir. En yiiksek puanlari Ogrenim
Deneyimi ve Tatminkarligi boyutuna verirken, en diisiik puanlart Kurumun Yonetim ve
Isleyisinden Memnuniyeti boyutuna vermislerdir. Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

boyutundaki 6nemli puan ve siralama diisiisii de dikkate degerdir.
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Ogrenim Yerleske ve Akademik Kurumun Ogrenme imkan  Kisisel Gelisim
Deneyimi Yasaminin Destek ve ilgi Yonetim ve ve ve Kariyer
Tatminkarhg Doyuruculugu isleyisinden Kaynaklarimin Destegi
Memnuniyet  Zenginliginden
Memnuniyetleri

2019 m2020 w2021 ™2022 w2023 m2024

Grafik 1: Y1l bazinda alt boyut memnuniyet puanlar1 grafigi

Tablo 9: Y1l bazinda alt boyut memnuniyeti iilke geneli siralamasi tablosu

2019 |34 95 38 108 83 45
2020 |26 82 20 82 78 28
2021 |56 * 36 79 51 25
2022 |33 62 25 76 68 31
2023 |21 79 47 56 49 52
2024 |43 76 43 49 55 68

Alt boyutlar ve yil bazinda iilke siralamalar1 incelendiginde Ogrenim Deneyimi ve
Tatminkarlig: alt boyutunda siralamalarda 6nemli gelismeler gézlenirken Yerleske Yasaminin
Doyuruculugu boyutlarinda alt siralarda olunmasi dikkati ¢gekmektedir. Diger taraftan genel
kurum bazinda en diisik puani almasina ragmen Kurumun Yonetim ve Isleyisinden
memnuniyet alt basliginda siralamada ise 108 siradan 49 siraya istikrarli bir yiikselis goze

carpmaktadir.
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Her yila 0zgii ¢izilen radar grafikler ise asagida gosterilmistir. Grafikler incelendiginde
grafigin merkezine yakin boyutlar yiiksek puan ve siray1 gosterirken merkezden uzaklastikca
siralamada gerilemektedir. 2024 yili icin Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi, Akademik
Destek ve Ilgi siralamayr olumlu yonde etkilerken Yerleske yasaminin Doyuruculugu, Kisisel

Gelisim ve Kariyer Destegi siralamasindaki diisiikliik genel siralamayi etkilemektedir.

2020 2021
Ogrenim Ogrenim
Deneyimi Der?eyiAmiu
Tatminkarhg Ta8tg1|nkarl|g|
100
Kisisel 80 Yerleske ve Kisisel 60 Yerleske ve
Gelisim ve 60 Yasaminin Gelisim ve 40 Yasaminin
Kariyer... 40 Doyuruculu... Kariyer... Doyuruculu...
Qgrenme Akademik Ogrenme Akademik
mkan ve Destek ve ilgi mkan ve Destek ve ilgi
Kaynaklarin... Kaynaklarin... &l
Iﬁururnun Kurumun
Yonetim ve Yénetim ve
Isleyisinde... islevisinden...
2022 2023
Ogrenim Ogrenim
Deneyimi Deneyimi
Tatminkarhg Tatminkarligi
80 80
Kisisel £ Yerleske ve Kisisel 60 Yerleske ve
Gelisim ve Yagaminin Gelisim ve Yagaminin
Kariyer 40 Doyuruculug Kariyer 40 Doyuruculug
Destegi u Destegi u
Ogrenme Ogrenme
imkan ve Akademik imkan ve Akademik
Kaynaklarinin Destek ve ilgi Kaynaklarinin Destek ve ilgi
Zenginligin... Zenginligind...
Kurumun Kurumun
Yonetim ve Yénetim ve
isleyisinden isleyisinden
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Kurumun Yoénetim ve
isleyisinden Memnuniyet

=

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e (Yrenim Deneyimi Tatminkarligi

= Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu

e Akademik Destek ve llgi

e Kyrumun Yonetim ve [sleyisinden Memnuniyet

e (Ygrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden Memnuniyetleri

e (isisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Grafik 2: Yillar bazinda alt boyutlarin memnuniyet seviyelerindeki degisim.

Yukaridaki grafikler incelendiginde yillar igerisinde Kurumun Yonetim ve Isleyisinden

Memnuniyet, Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden Memnuniyet degerlerinde

artiglar gozlenirken Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi memnuniyetinde 6nemli azaliglar

gozlemlenmistir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu rapor Universite Arastirmalart Laboratuvart (UNIAR) yaymlarinin periyodik
olarak yapmis oldugu "Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmast" anketinin raporlari

iizerinden 2022 y1il1 bazinda Izmir {iniversitelerinin karsilastirilmasini igermektedir.

UNIAR'!n hazirlamis oldugu raporda; égrencilerin genel memnuniyet siralamasi1 farklh alt

boyutlar altinda incelenmis ve {iniversiteler siralanmustir.

Universitemiz 2024 yil1 verileri incelendiginde 431 puan ile genel siralamada 49. Sirada yer

alirken devlet {iniversiteleri icerisinde 28. sirada izmir ili igerisinde ise 3. siradadir.

Alt boyutlar bazinda ise Ogrenim deneyimi tatminkarlig1 boyutunda 43, Yerleske ve
yasaminin doyuruculugu boyutunda 76., Akademik destek ve ilgi boyutunda 43., Kurumun
Yonetim ve Isleyisinden memnuniyet boyutunda 49., Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin
Zenginliginden Memnuniyetleri boyutunda 55. ve Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

boyutunda 68. Sirada yer almistir.

IKCU o6grencilerinin farkli alt boyutlar bazinda memnuniyetleri incelendiginde yillar
icerisinde ortalama bir seviyeye sahip oldugu sdylenebilir. En yiiksek puanlari Ogrenim
Deneyimi ve Tatminkarligi boyutuna verirken, en diisik puanlart Kurumun Yonetim ve
Isleyisinden Memnuniyeti boyutuna vermislerdir. Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

boyutundaki 6nemli puan ve siralama diisiisii de dikkate degerdir.
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