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GIRIS

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin 12/06/2019 tarih ve 31785986-044-
E.1900044229 sayili yazis1 geregi 2019 yili igin iiniversitemiz “Akademik ve Idari Personel
Memnuniyet Anketleri” 2-12 Temmuz 2019 tarihlerinde uygulanmis ve sonu¢ raporu
hazirlanmistir. Anket calismast merkezimiz koordinatorliigiinde Strateji  Gelistirme Daire
Baskanlig1 ve Destek Hizmetleri ve Giivenlik Birimi ile birlikte yiiriitiilmiistiir.

Universitemiz Personel Isleri Daire Baskanligi’ndan alinan verilere dayanarak 611 idari,
849 akademik personel anket formu bastirilarak formlar 26-28 Haziran 2019 tarihlerinde birimler
araciligl ile personelimize dagitilmistir. Formlarin doldurularak, 2-12 Temmuz 2019 tarihlerinde
tiniversitemizin belirli noktalarina konacak olan sandiklara birakilmasi personelimizden
istenmistir. Balat¢ik kampiisiine 6, Aydinlikevler kampiisiine bir, Tepecik Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ne bir, Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ne bir adet olmak iizere toplam 9 adet
sandik iiniversitemizin cesitli noktalarina birakilmistir. Sandiklar 12 Temmuz 2019 giinii 14.00-
17.00 saatleri aras1 toplanmistir. Sandiklardan 337 adet akademik, 332 adet idari personel zarf1
cikmistir. Acilan zarflarda 12’si akademik, 15’1 idari personele ait olmak iizere toplam 27 adet
doldurulmamais anket tespit edilmistir. Buna gore 849 akademik personelin 325’inden (%38,3),

611 idari personelin 317’sinden (%51,8) geri doniis saglanmistir.
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Grafik 1: 2016, 2017 ve 2019 yillar1 personel memnuniyet anketi katilim oranlari (%)



Yerleske bazinda katilim sayilar1 ise Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Yerleskelere Gore Ankete Katilan Akademik ve idari Personel Sayilart

Akademik Idari

n % n %
Balatcik Kampiisii 259 79,6 276 87,1
Aydinlikevler Kampiisii 49 15,1 41 12,9
Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi 9 2,8 - -
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi 8 2,5 - -
Toplam 325 100 317 100

Rapor “Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar’” ve ‘“Personel Memnuniyet
Anketi Sonuclar1” olmak iizere iki boliimden olugmaktadir. Anket maddelerine verilen cevaplar
tablolar halinde sunulmustur. Oncelikli sorunlarin ortaya konabilmesi igin tablo 2 ve tablo 4’te
akademik ve idari personelimiz tarafindan anket maddelerine isaretlenen olumsuz cevaplarin
(kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum) yiizde dagilimi biiyiikten kiiclige dogru siralanarak
verilmistir. Tablo 3 ve tablo 5’te ise anket maddelerine isaretlenen biitiin cevaplarin yiizde dagilimi
yer almaktadir. Yerleskelere gore farklilik gosterebilecek degiskenler i¢in sonuglar hem genel hem
yerleske bazinda tablo olarak verilmistir. Genel memnuniyet ortalamalar1 hesaplamalarinda fikrim
yok secenekleri hesaplamaya dahil edilmemis, olumsuz ciimlelerin yer aldigi maddeler ters
kodlanarak ortalamaya dahil edilmistir. 2019 yilina ait genel memnuniyet ortalamasi 100
tizerinden akademik personel i¢in 56,5; idari personel icin ise 57,2 olarak hesaplanmistir.
Universitemize ait genel memnuniyet ortalamalart 2016, 2017 ve 2019 yillarina gore

karsilagtirmali olarak grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2: 2016, 2017 ve 2019 Yillar1 Genel Memnuniyet Ortalamalar:

Anket calismasinda katki saglayan basta kurum personelimiz olmak iizere Strateji Daire

Baskanligi ile Destek Hizmetleri ve Giivenlik Birimi calisanlarina tesekkiirii bir borg biliriz.

Istatistik, Damsmanlik, Olcme ve Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu
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Tablo 2: Akademik Personel icin Maddelere Verilen Olumsuz Cevaplarin Yiizdeleri

Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | No (%)
1 M53 Universitemizde yurtdis1 bilimsel toplant1 ve kongrelere 719
katilim i¢in yeterli parasal destek saglanmaktadir. ’
M52 Universitemizde yurtici bilimsel toplant1 ve kongrelere 63.7
2 katilim i¢in yeterli parasal destek saglanmaktadir. ’
3 MI12 | Sosyal alanlar yeterlidir.(Genel) 66,2
4 M20 | Kampiisler arasi ulagim yeterlidir. 59,8
5 MI16 | Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 59,0
p M79 Universitemiz diinyadaki diger {iniversiteler icinde saygin bir 57.0
konumdadir.
7 M23 | Derslik sayis1 yeterlidir. 54,1
g M50 UnlvgrS}temlz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu 513
yeterlidir.
0 M43 Umversueml‘zc‘ie akademik calisma yapanlar1 odiillendirici 50.1
sistem yeterlidir.
10 M70 |Birimimizdeki akademik kadro sayis1 yeterlidir. 50,1
11 M58 | Universitemiz kurumsallagmis bir iiniversitedir. 46,4
» M30 Lisans/6n lisans progr?m1m1@{;q§kl ogrenci sayisinin 46.4
programa uygun oldugunu diisiiniiyorum.
13 M21 Servis olanaklar1 yeterlidir. 46,1
14 M72 Umve.rs.ltemlzdekl idari ve destek personelinin sayisi 46.0
yeterlidir.
15 M94 | Universitemizin kamuoyu goziinde olumlu bir imaji vardur. 46,0




Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | No (%)
16 M10 |Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Genel) 45,8
Universitemizde arastirma ve yayimn yapmaya yeterli zaman

17 M41 . y 45,6
ayirabilme olanagi vardir.

18 M59 | Universitemizde fikir ve diisiinceler dzgiirce aciklanmaktadur. 44,7

19 MI15 Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Genel) 44,1

20 M28 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 42,3

’1 M8 Un1vers1temlz Tiirkiye’deki diger {iniversiteler i¢inde saygin 418
bir konumdadir.

22 M9 Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Genel) 41,0

»3 M49 Aragtirma icin uplyersne disindan uluslararasi destek saglama 39.7
olanaklart yeterlidir.
Bu kurum iyi ¢alisanla kétii calisani birbirinden ayirmaz.

24 MO (Ters secenek-Katiliyorum) 39,2

»5 M54 Universitemizde ara§t1rma \.fe.uygulama merkezlerinin 39.0
altyapisi ve personeli yeterlidir.

2 M71 Universitemizdeki idari gorevlere se¢ilme/atama olciitleri 39.0
seffaf ve hesap vermeye aciktir.

27 MT3 UnlvgrS}temlzdekl idari ve destek personelinin kalitesi 38.4
yeterlidir.

28 M95 | Universitemiz kendimi degerli hissetmemi sagliyor. 38,1

29 M24 | Bilgisayar laboratuvarlar yeterlidir. 379

30 M60 Universitemizin ﬁmagl.arl ile personelin gereksinimleri 37.9
arasinda denge gozetilir.

a1 MS9 Bu kurumda calisanlar, zorluklara birlikte gogiis germek 37.5

yerine bireysel davranmay1 tercih ederler. (Ters secenek)




Sira M;dde Anket Maddesi Katlll(lz;y)orum
No o (4
32 Ms8l1 Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalar1 yeterlidir. 37,2
33 MO0 Gorev tanimim disinda kalan islerle ugrasmak zorunda 37.0
kaliyorum. (Ters secenek-Katiliyorum)

34 MO96 | Gelecegim acisindan kendimi giivende hissediyorum. 36,8

35 M?25 | Arastirma laboratuvarlarn yeterlidir 36,0

36 M34 Un1vers1tem1vzde Ogretim elemanlarina kendini gelistirme 36.0
olanaklar1 saglanir.

37 M57 Un1vers1tem}z§e lerJelerfie. hizmet satin almada karsilasilan 34.9
sorunlarin ¢6ziimii yeterlidir.

38 M22 Dershk.lerm arag, gereg ve donanimu (bilgisayar, Ny 347
barkovizyon, ses sistemi, sunum oynatici vb.) yeterlidir.

39 M48 Aragtirma icin uplyersne disindan ulusal destek saglama 34.6
olanaklar yeterlidir.

40 M69 Um\‘/ers.ltemlzde Ogretim elemanla}rl‘nca yapilan islerin 34.3
yetkileri ve sorumluluklar dengelidir.

41 M8 Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 33,9

4 M38 Universitemizde ogretim eleman1 bagina diisen ders yiikii 33.6
uygundur.

43 M3 Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Genel) 33,5

44 M40 Universitemizde dlsnlnp'l'mler arasi ¢alismalar yapmam 33.5
konusunda destek goriiyorum.

45 M64 Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin 3.1
tartisilma olanaklar1 vardir.

46 M55 | Enstitiilerin altyapisi ve personeli yeterlidir. 33,0




Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | Ne (%)
47 M66 Un1v§r§1ter'r‘uz'c‘1e' 'akademlk kadrolara atanmada mesleki 323

yeterlilik g6z 6niinde bulundurulur.
48 M5 Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 32
49 M93 Bilimsel agidan donanimli bir kurumda calisiyorum. 31,8
Universitemizde dis kaynakli projelerin uygulanmasinda
50 M>6 saglanan kolayliklar yeterlidir. 30,9
51 M7 Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Genel) 30,8
52 M26 | Kongre-toplant:1 salonlar yeterlidir. 30,7
53 Ml11 Otopark alam yeterlidir.(Genel) 30,5
Yonetimce (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek

54 M61 | Yiiksekokulu/ Boliim/Anabilim Dali) alinan kararlara 30,3
akademisyenlerin katilimi saglanir.

s M42 Universitemizce desteklenecek oncelikli arastirma alanlari 30.1
uygundur.

56 MS88 | Yoneticiler ¢alisanlarina kars1 adil davraniyorlar. 29.8

- M29 L.isar.ls/.dn liszins progr?rg}arlmlza kayit olan dgrencilerin 295
nitelikli oldugunu diisiiniiyorum.

58 M51 BAP degerlendirme olciitleri uygundur. 28,7
Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin vizyonuna

59 M2 Tl 27,8
uygun olarak yliriitiildiigiinii diistinliyorum.

60 M6 Web sayfasi tasarimi yeterlidir. 27,5

61 M84 Yaptigim calismalar sonucunda, gercek bir is bagarma 271

duygusuna ulagtyorum.




Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | No (%)
62 |M27 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 26,8
63 |Ml14 Spor tesisleri yeterlidir. (Genel) 26,7
64 |M74 Un1vers1tem12dek; ku'r'u‘r‘nulg"l ve kurum dis1 yazigsmalar 26.6
zamaninda ve etkin yiiriitiiliir.

65 |M87 .Ul.nversitemlz(.l.e ?/()'ljletlm ile calisanlar arasindaki iliskilerin 26.1
1yi oldugunu diisiiniiyorum.

66 |M39 Universitemizde dgrenci isleri hizmetleri yeterlidir. 25,9
Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler

67 |M75 dogrultusunda etkili kullantlir. 258

68 |M76 UIllVG.I‘S.lteITHle’l diger iiniversiteler ile olan iliskileri 25.7
yeterlidir.

69 | M65 Universitemizdeki akademik yiikseltme ol¢iitleri seffaf ve 25.6
hesap vermeye aciktir.

70 | M68 Universitemiz dgretim elemanlarinin is ve gérev tanimlari 253
acikca yapilmistir.

71 |M8&3 Universitemizin mezunlar ile iliskileri yeterlidir. 25,3

7 |M45 Umve.rs.ltemlzde arastirma laboratuvarlarinin olanaklari 25.1
yeterlidir.

73 |M62 Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlar seffaf ve 75
hesap vermeye aciktir.

74 |M19 Sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 24,9

75 |M47 I{nlversgemlzd.e .arastlrma icin kitap alim1 ve dergi abonelik 23.8
stirecleri yeterlidir.
Universitemizde vyiiriitiilen Kalite Sistemleri (Kalite Yonetim

76 |M80 Sistemi, Kalite Giivence Sistemi) ¢alismalar: kuruma 23,4

fayda/deger saglamaktadir.
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Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum

No No (%)
Kurul (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek

77 M63 | Yiiksekokulu/ Boliim/Anabilim Dali) kararlar seffaf ve 23,2
hesap vermeye aciktir.

M31 Yiiksek lisans/ doktora/uzmanlik programlarimizin nitelikli 718

78 (kaliteli) oldugunu diigiiniiyorum. ’

79 M67 Universitemizde calisan akademik personelin unvanlari ile 216
kadrolarinin uyumludur.

%0 MT7 UIllVG.I‘S.lteITHle’l sivil toplum kuruluslari ile olan iligkileri 20.9
yeterlidir.

81 M86 Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya 20.8
olanak tanir.

82 M4 Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 20,7

%3 M37 Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zaman 19.9
uygundur.
Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna

84 M1 e eeiieq e wee ee qee ee ox 19,7
uygun olarak yliriitiildiigiinii diistinliyorum.

85 Md4 Un1vers1tem12d§ grastlrma icin internetten saglanan veri 19.5
tabanlar1 yeterlidir.

36 MA6 Umvgrsuemlzde are‘tsgrma laboratuvar teknisyenleri bilgi ve 19.4
beceri olarak yeterlidir.

87 M36 | Universitemiz 6gretim elemanlari arasindaki isbirligi iyidir. 18

88 M18 | Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 17,7
Yiiksek lisans/ doktora/uzmanlik programlarimiza kayitl

89 M32 vox S o et - o 15,2
olan 6grenci/asistanlarin nitelikli oldugunu diistiniiyorum.

90 M92 |isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim. 15,2

91 M97 | IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 14,8

11




Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | No (%)
92 M82 | Universitemizden emekli olan personel ile iliskiler yeterlidir. 14,4
93 M17 Unwermtgmlz al.le.saghgl merkezi tarafindan sunulan saglk 13,6
hizmetleri yeterlidir.
M33 Boliimiimiizdeki/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlari 73
94 akademik olarak yeterlidir. ’
95 M13 |ibadet alanlar yeterlidir. (Genel) 7.4
96 M35 | Universitemizde 6gretim elemam—ogrenci iletisimi iyidir. 6,2
97 M85 | isimi severek yaparim. 5,6
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Tablo 3: Akademik Personel icin Maddelere Verilen Biitiin Cevaplarin Yiizdeleri
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Unlversuevrmzdekl fazillyetlerln iiniversitenin misyonuna uygun olarak 320 2.8 6.9 12.8 34,1 3.8 10,6
yiiriitiildiigiinii diistiniiyorum.
Un1vers1tevmlzdek1 fae.l'hyetlerln iniversitenin vizyonuna uygun olarak 320 20 10,0 17.8 36.9 25.0 8.1
yiirtitiildiigiini diislinliyorum.
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Genel) 323 0,3 18,6 14,9 28,5 26,3 11,5
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Balatgik) 258 0,4 15,9 10,5 30,6 30,6 12,0
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Atatiirk EAH) 8 0,0 12,5 12,5 12,5 25,0 37,5
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Tepecik EAH) 8 0,0 12,5 25,0 50,0 0,0 12,5
Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Aydinlikevler) 49 0,0 34,7 36,7 16,3 8,2 4,1
Glivenlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 324 2,2 7,1 13,6 17,9 414 17,9
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Balat¢ik) 259 1,9 4,6 11,2 15,4 45,9 20,8
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Glivenlik hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 37,5 0,0 25,0 12,5 25,0

Glivenlik hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 12,5 12,5 50,0 0,0 25,0
Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 4,1 14,3 28,6 24,5 28,6 0,0
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 322 1,2 16,5 15,5 30,7 28,0 8,1
Web sayfasi tasarimi yeterlidir. 324 2,8 13,6 13,9 33,0 28,7 8,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Genel) 321 5,6 16,8 14,0 25,2 30,2 8,1
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 256 6,6 15,6 13,3 23,4 31,6 9.4
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 12,5 12,5 25,0 25,0 25,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 25,0 0,0 37,5 37,5 0,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 2,0 22,4 20,4 32,7 22,4 0,0
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Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 324 0,6 19,4 14,5 28,4 27,8 9,3
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 259 0,4 16,6 14,7 26,3 31,3 10,8
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 0,0 12,5 25,0 37,5 25,0
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 12,5 12,5 37,5 37,5 0,0
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 2,0 38,8 14,3 38,8 6,1 0,0
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Genel) 324 3,7 21,6 19,4 33,3 19,4 2,5
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 259 3,9 17,0 18,5 36,3 22,0 2,3
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 12,5 25,0 12,5 25,0 25,0
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 12,5 12,5 37,5 37,5 0,0
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 4,1 49,0 24,5 20,4 2,0 0,0
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Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Genel) 323 0,6 23,5 22,3 35,6 13,0 5,0
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Balatcik) 258 0,4 16,7 21,7 41,5 15,5 4,3
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 37,5 25,0 0,0 12,5 25,0
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 0,0 25,0 25,0 12,5 37,5
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 2,0 61,2 24,5 12,2 0,0 0,0
Otopark alam yeterlidir.(Genel) 322 7,1 11,2 19,3 21,1 29.5 11,8
Otopark alani yeterlidir.(Balatgik) 257 8,6 7.4 16,0 22,6 32,7 12,8
Otopark alani yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 12,5 12,5 0,0 50,0 25,0
Otopark alani yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 0,0 25,0 12,5 37,5 25,0
Otopark alani yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 2,0 32,7 36,7 18,4 8,2 2,0
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Sosyal alanlar yeterlidir.(Genel) 323 2,2 39,6 26,6 18,6 10,8 2,2
Sosyal alanlar yeterlidir.(Balatgik) 259 1,5 35,5 26,6 22,8 12,0 1,5
Sosyal alanlar yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 50,0 12,5 0,0 12,5 25,0
Sosyal alanlar yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 12,5 37,5 12,5 25,0 12,5
Sosyal alanlar yeterlidir.(Aydinlikevler) 48 6,3 64,6 27,1 0,0 2,1 0,0
Ibadet alanlar1 yeterlidir. (Genel) 322 19,9 3,7 3,7 14,9 39,1 18,6
Ibadet alanlar1 yeterlidir.(Balatcik) 259 18,1 3,5 3,9 12,4 42,1 20,1
Ibadet alanlari yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 12,5 12,5 0,0 12,5 25,0 37,5
Ibadet alanlar1 yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 0,0 0,0 42,9 14,3 42,9
Ibadet alanlari yeterlidir.(Aydinlikevler) 48 33,3 4,2 4,2 25,0 29,2 4,2
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Spor tesisleri yeterlidir. (Genel) 322 11,5 15,2 11,5 28,0 27,3 6,5
Spor tesisleri yeterlidir. (Balatcik) 257 10,0 8,2 10,9 30,7 33,1 6,6
Spor tesisleri yeterlidir. (Atatiirk EAH) 8 0,0 25,0 25,0 0,0 12,5 37,5
Spor tesisleri yeterlidir. (Tepecik EAH) 8 25,0 12,5 0,0 50,0 0,0 12,5
Spor tesisleri yeterlidir. (Aydinlikevler) 49 16,3 51,0 14,3 14,3 4,1 0,0
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Genel) 324 1,2 22,8 21,3 31,2 19,4 4,0
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Balatcik) 259 1,2 20,1 21,2 32,8 20,8 3,9
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Atatiirk EAH) 8 0,0 25,0 12,5 25,0 12,5 25,0
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Tepecik EAH) 8 0,0 25,0 12,5 50,0 12,5
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 49 2,0 40,8 22,4 26,5 8,2 0,0
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Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 324 4,0 30,9 28,1 23,8 11,1 2,2
Unlve‘rs.ltemlz aile saglig1 merkezi tarafindan sunulan saglik hizmetleri 323 334 7.1 6.5 20.1 26.0 6.8
yeterlidir.
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 322 50,9 7,1 10,6 14,0 14,9 2,5
Sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 320 12,2 11,9 13, 29,1 25,3 7,8
Kampiisler aras1 ulagim yeterlidir. 323 18,9 35,3 24.5 14,2 6,5 0,6
Servis olanaklar1 yeterlidir. 321 38,3 28,0 18,1 7.8 6,2 1,6
Dersliklerin arag, gereg Ve‘d.onamrm (bilgisayar, barkovizyon, ses sistemi, 323 3.7 18.3 16.4 34.1 23.5 4.0
sunum oynatici vb.) yeterlidir.
Derslik sayisi yeterlidir. 323 5,9 30,0 24,1 23,5 14,6 1,9
Bilgisayar laboratuvarlar yeterlidir. 322 354 23,6 14,3 14,0 11,2 1,6
Aragtirma laboratuvarlan yeterlidir 322 32,3 23,3 12,7 19,6 9,9 2,2
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Kongre-toplanti salonlar yeterlidir. 323 8.4 12,7 18,0 27,2 29,1 4,6
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 324 7.4 12,3 14,5 34,0 27,5 4,3
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 324 11,1 22,5 19,8 25,0 17,0 4,6
L.1.se.1.ns“/6n lisans programlarimiza kayit olan 6grencilerin nitelikli oldugunu 322 4.0 12.4 17.1 41.6 2.0 2.8
diisiiniiyorum.
Llsar}s/dn l{.szl.l}s.progranﬂarlnuzdakl Ogrenci sayisinin programa uygun 321 8.7 26,2 202 23.7 18,7 2.5
oldugunu diistiniiyorum.
Yiiksvek hsaflsf df)ktora/uzmanhk programlarimizin nitelikli (kaliteli) 391 13,7 8.7 13,1 26.8 31.8 5.9
oldugunu diistintiyorum.
Kuksel.i hs‘ans/ doktor'a/u.zn?anhk Progra.r.nl.gr{rmza kayith olan 323 142 53 9.9 0.5 30.7 7.4
Ogrenci/asistanlarin nitelikli oldugunu diistiniiyorum.
Bolumqmuzdekl/Anablllm Dalimizdaki 6gretim elemanlar1 akademik olarak 329 1.2 47 3.1 23.6 46,6 20.8
yeterlidir.
Universitemizde Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklar1 saglanir. 322 4,7 11,5 24.5 31,4 20,2 7,8
Universitemizde Ogretim elemani—0grenci iletisimi iyidir. 323 3,1 1,9 4,3 21,4 51,7 17,6
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Universitemiz Ogretim elemanlar arasindaki igbirligi iyidir. 323 3,1 9,3 8,7 31,9 35,3 11,8
Universitemizde Ogretim etkinliklerine ayrilan zaman uygundur. 322 5,9 6,5 13,4 30,4 354 8.4
Universitemizde Ogretim elemani basina diisen ders yiikii uygundur. 322 9,6 13,7 19,9 27,6 242 5,0
Universitemizde ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir. 320 12,2 10,6 15,3 30,6 27,2 4,1
U.p1}/er51termzde disiplinler arasi caligsmalar yapmam konusunda destek 320 14,7 14,1 19.4 25.6 213 5.0
goriiyorum.
Unlvevrs1termzd6 arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme 320 2.8 25.6 20,0 27,5 20.6 3.4
olanagi vardir.
Universitemizce desteklenecek oncelikli aragtirma alanlar1 uygundur. 322 214 14,3 15,8 23,6 21,7 3,1
Universitemizde akademik calisma yapanlar1 6diillendirici sistem yeterlidir. 319 12,9 32,9 17,2 21,3 13,8 1,9
Universitemizde arastirma icin internetten saglanan veri tabanlari yeterlidir. 323 5,9 9,3 10,2 35,3 334 5,9
Universitemizde arastirma laboratuvarlarinin olanaklar1 yeterlidir. 322 34,8 12,1 13,0 24.8 13,0 2,2
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Unlve‘rs.1termzde arastirma laboratuvar teknisyenleri bilgi ve beceri olarak 320 49,1 9.4 10,0 20,0 9.4 20
yeterlidir.
Unlve‘rs.ltemlzde aragtirma icin kitap alimi ve dergi abonelik siirecleri 323 173 10,8 13.0 30,0 23.8 5.0
yeterlidir.
Arastirma icin iiniversite digindan ulusal destek saglama olanaklar yeterlidir. 315 29,8 15,6 19,0 24,4 9,2 1,9
Arasu‘rn.la icin liniversite disindan uluslararasi destek saglama olanaklar1 317 312 19.2 20.5 215 5.4 20
yeterlidir.
Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. 320 25,3 294 21,9 14,1 7,8 1,6
BAP degerlendirme o6lgiitleri uygundur. 321 28,7 15,9 12,8 24,3 15,9 2,5
Universitemizde yurtlgl bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in yeterli 320 113 50.6 18.1 13.8 5.0 1.3
parasal destek saglanmaktadir.
Universitemizde }lurtdISI bilimsel toplanti ve kongrelere katilim i¢in yeterli 320 10,9 54,7 172 12,5 3.4 1.3
parasal destek saglanmaktadir.
Unlve.rs.1termzde arastirma ve uygulama merkezlerinin altyapisi ve personeli 323 28.5 18,6 20.4 214 9.9 1.2
yeterlidir.
Enstitiilerin altyapis1 ve personeli yeterlidir. 321 23,1 14,0 19,0 25,5 15,9 2,5
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Unlve.rs.ltermzde dis kaynakli projelerin uygulanmasinda saglanan kolayliklar 321 39.9 15.9 15.0 18.1 9.7 1.6
yeterlidir.
U“m.\./erfltennz@. projelerde hizmet satin almada karsilagilan sorunlarin 318 35, 19.2 15.7 20.8 7.9 1.3
¢cOziimil yeterlidir.
Universitemiz kurumsallasmus bir iiniversitedir. 321 2,8 24.6 21,8 31,2 15,0 4,7
Universitemizde fikir ve diisiinceler ozgiirce aciklanmaktadir. 320 34 24,7 20,0 25,3 21,6 5,0
U“nlvgr.suermzm amaclari ile personelin gereksinimleri arasinda denge 319 8.2 16.6 213 33.9 16,3 3.8
gozetilir.
Yonetimce (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/
Boliim/Anabilim Dalr) alinan kararlara akademisyenlerin katilimi saglanir. 320 106 144 15,9 30,3 238 >0
Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlar seffaf ve hesap vermeye 320 27.8 14,7 103 21.9 18.1 70
aciktir.
Kurul (Universite/Enstitii/ Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/
Boliim/Anabilim Dali) kararlar seffaf ve hesap vermeye agiktir. 319 20,1 13,5 27 26,0 24.8 6.0
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari 320 7.8 17.5 15.6 34,7 172 72
vardir.
Universitemizdeki akademik yiikseltme Ol¢iitleri seffaf ve hesap vermeye 317 16.4 13.9 11,7 21.8 29.7 6.6

aciktir.
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Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik g6z 6niinde 319 8.2 19.4 12.9 2.6 29.2 7.8
bulundurulur.
Universitemizde ¢alisan akademik personelin unvanlarn ile kadrolarinin 320 10,0 11,3 10,3 20.3 35.9 12.2
uyumludur.
Universitemiz Ogretim elemanlarinin is ve gorev tanimlart acik¢a yapilmustir. 320 4.4 11,9 13,4 25,3 35,6 9.4
Universitemizde égret.ln‘l elemanlarinca yapilan islerin yetkileri ve 321 6.9 16,5 17.8 28.3 243 6.2
sorumluluklari1 dengelidir.
Birimimizdeki akademik kadro sayis1 yeterlidir. 323 1,2 29,7 20,4 23,5 20,4 4,6
Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ol¢iitleri seffaf ve hesap 391 215 20.6 18.4 14,6 19,0 5.9
vermeye agiktir.
Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayist yeterlidir. 324 8,3 20,7 25,3 27,2 14,8 3,7
Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi yeterlidir. 320 7,2 18,1 20,3 33,1 17,2 4,1
U“mye.:.rs.}tennzdekl kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalar zamaninda ve etkin 320 6.6 10,0 16,6 33.1 28.1 5.6
yiiriitiiliir.
Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler dogrultusunda etkili 322 48.4 14,6 112 15.5 7.8 2.5

kullanilir.
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Universitemizin diger iiniversiteler ile olan iligkileri yeterlidir. 322 32,0 9,6 16,1 24,5 14,9 2,8
Universitemizin sivil toplum kuruluslar ile olan iligkileri yeterlidir. 321 414 8,1 12,8 22,7 11,2 3,7
Universitemiz Tiirkiye’deki diger iiniversiteler i¢cinde saygin bir konumdadir. 323 6,8 17,0 24,8 29,7 17,0 4,6
Universitemiz diinyadaki diger liniversiteler icinde saygin bir konumdadir. 323 13,9 30,7 26,3 18,0 9,3 1,9
Universitemizde yiiriitiilen Kalite Sistemleri (Kalite Yonetim Sistemi, Kalite
Giivence Sistemi) ¢alismalar1 kuruma fayda/deger saglamaktadir. 321 296 10.6 12.8 209 209 >3
Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalari yeterlidir. 323 6,5 12,7 24,5 33,7 18,9 3,7
Universitemizden emekli olan personel ile iliskiler yeterlidir. 319 73,0 8,8 5,6 5,0 6,6 0,9
Universitemizin mezunlart ile iliskileri yeterlidir. 324 51,9 10,5 14,8 12,7 9,0 1,2
Yaptigim ¢alismalar sonucunda, gercek bir i basarma duygusuna ulagiyorum. 325 1,2 11,7 15,4 33,8 28,6 9,2
Isimi severek yaparim. 324 0,0 3,1 2,5 10,8 38,6 45,1
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1$im, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanir. 322 0,9 10,2 10,6 33,5 28,0 16,8
U“nl.\./e{suennzde yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iligkilerin iyi oldugunu 320 3.1 13.4 127 26.4 314 13.0
diisiiniiyorum.
Yoneticiler ¢alisanlarina kars adil davraniyorlar. 322 5,3 16,1 13,7 28,3 25,5 11,2
Bu kurumda gah.sanlar, zorluklara birlikte gogiis germek yerine bireysel 318 12.9 8.2 14.8 26.7 23.0 145
davranmay tercih ederler.
Gorev tanimim disinda kalan iglerle ugrasmak zorunda kaliyorum. 322 1,6 9,9 22,4 29,2 17,7 19,3
Bu kurum iyi ¢alisanla kotii calisani birbirinden ayirmaz. 321 8,7 10,6 16,8 24.6 19,9 19,3
Isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim. 322 4,0 4,3 10,9 33,5 35,1 12,1
Bilimsel agidan donanimli bir kurumda ¢aligtyorum. 324 34 14,5 17,3 36,1 22,2 6,5
Universitemizin kamuoyu géziinde olumlu bir imaj1 vardir. 324 8,0 19,8 26,2 27,8 15,1 3,1
Universitemiz kendimi degerli hissetmemi sagliyor. 323 0,6 17,0 21,1 31,3 23,2 6,8
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Gelecegim agisindan kendimi giivende hissediyorum.

IKCU mensubu olmaktan mutluyum.
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2. BOLUM
IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
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Tablo 4: idari Personel icin Maddelere Verilen Olumsuz Cevaplarin Yiizdeleri

Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | N (%)
1 M21 Servis olanaklar yeterlidir. 66,3
2 M20 | Kampiisler arasi ulasim yeterlidir. 62,6
3 M28 Unive.rs.itemizdeki idari ve destek personelinin sayisi 617
yeterlidir.
4 M12 | Sosyal alanlar yeterlidir.(Genel) 54,6
s M4 Universitemizin ?magl.arl ile personelin gereksinimleri 52.9
arasinda denge gozetilir.
6 M15 Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Genel) 49,2
. M29 Umve.rs.ltemlzdekl idari ve destek personelinin kalitesi 48.8
yeterlidir.
Universitemizde fikir ve diisiinceler dzgiirce
8 M23 aciklanmaktadir. 48,5
9 M51 Kurum icinde verilen hizmet i¢i egitim yeterlidir 48,1
10 M25 Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin 46.6
tartisilma olanaklar1 vardir.
i M27 Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama olg¢iitleri 449
seffaf ve hesap vermeye agiktir.
12 M56 | Universitemiz kendimi degerli hissetmemi sagliyor. 44,7
13 M45 | Yoneticiler calisanlarina karsi adil davraniyorlar. 44,4
14 M9 Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Genel) 429
15 M57 Gelecegim agisindan kendimi giivende hissediyorum. 42
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Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | N (%)
16 M42 Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini1 almaya A1
olanak tanir.

17 M16 |Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 39,2

18 Mdd 'I"J'ni\fers‘ite.m.izde yvbnetim”il'e': guahsanlar arasindaki 38.5
iligkilerin 1yi oldugunu diistiniiyorum.

19 M35 Universi.temiz Diinya’daki diger iiniversiteler icinde 35.8
saygin bir konumdadir.

20 MI10 | Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Genel) 354

)1 M7 UI}lvers.ltemlz al.le sagl¥g% merkezi tarafindan sunulan 35.4
saglik hizmetleri yeterlidir.

2 M55 Universitemizin kamuoyu goziinde olumlu bir imaji 353
vardir.

23 M37 | Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalari yeterlidir. 35,2

y M46 Ustiim isirpde ilerlemem konusunda bana kisisel olarak 33.9
yardim ediyor.

25 M22  |Universitemiz kurumsallagmus bir iiniversitedir. 33,8

26 M43 |Isim bana siirekli gelisme olanag1 sagliyor. 33,6

27 M14 | Spor tesisleri yeterlidir. 31,5

- M3 Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. 311
(Genel)

29 M5 Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 30,7

30 M7 Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Genel) 30,5

a1 M40 Yaptigim calismalar sonucunda, gercek bir is bagarma 30.1

duygusuna ulastyorum.
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Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum
No | N (%)
- M38 Umve.rs.ltemlzden emekli olan personel ile iliskiler 299

yeterlidir.
33 M3 Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 294
M47 |Bagl oldugum yoneticim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
34 -y . - 29.4
gelistirmelerine olanak saglar.
35 M4 Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 29,2
M34 | Universitemiz Tiirkiye’deki diger Universiteler i¢inde
36 . 29,2
saygin bir konumdadir.
37 MIl Otopark alam yeterlidir.(Genel) 28,5
38 MI8 | Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 28,3
M31 | Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler 733
39 dogrultusunda etkili kullanilir. ’
M52 | Bukurum iyi ¢alisanla kotii ¢alisani birbirinden ayirmaz.
40 27,8
(ters secenek-katiliyorum)
41 M54 | Bilimsel acidan donanimli bir kurumda ¢alistyorum. 27,8
M48 | Bagh oldugum yoneticim, boliim igi iglerin gelismesi i¢in
42 < 27,7
calisanlarin katilitmina olanak saglar.
M50 | Gorev tanimim disinda kalan islerle ugrasmak zorunda
43 27,6
kaliyorum. (ters secenek-katiliyorum)
44 MI9 | Sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 26,6
45 MS53 Isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim. 26,2
M6 | web sayf: idi
46 eb sayfasi tasarimi yeterlidir. 25
Universitemizde yiiriitiilen Kalite Sistemleri (Kalite
47 M36 Yonetim Sistemi, Kalite Giivence Sistemi) calismalari 24,9

kuruma fayda/deger saglamaktadir.
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Sira | Madde Anket Maddesi Katilmiyorum

No No (%)

48 | M39  |Universitemizin mezunlan ile iliskileri yeterlidir. 23,9
Bu kurumda calisanlar, zorluklara birlikte gégiis germek

49 M49 yerine bireysel davranmayi tercih ederler. (ters secenek- 23,7
katiltyorum)

50 M30 Universitemizdek.i kurumlgl ve kurum dis1 yazigmalar 228
zamaninda ve etkin yiiriitiilir.

51 M26 Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlar1 seffaf 217
ve hesap vermeye agiktir.
Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin vizyonuna

52 M2 et Tkt qes e o 21,2
uygun olarak yiiriitiildiigiinii diigiinliyorum.

53 M58  |IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 20,6

54 M33 Umve.rs.ltemlzm sivil toplum kuruluslari ile olan iliskileri 19.3
yeterlidir.

s M32 Unive.rs.itemizin diger iiniversiteler ile olan iliskileri 18.9
yeterlidir.
Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna

56 M1 el T men e 1o e o 18,8
uygun olarak yiiriitiildiigiinii diisiinliyorum.

57 M13  |ibadet alanlar yeterlidir. (Genel) 14,4

58 M41 Isimi severek yaparim. 12,4
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Tablo 5: Idari Personel icin Maddelere Verilen Biitiin Cevaplarm Yiizdeleri
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Unlversuevrmzdekl fa;illyetlerln iiniversitenin misyonuna uygun olarak 304 7.6 8.9 9.9 342 253 14,1

yiirtitiildiigiini diislinliyorum.

UnIVGrSItGiledekl fazihyetlerln iniversitenin vizyonuna uygun olarak 303 73 8.3 12,9 333 2.8 15.5

yiiriitiildiigiinii diistiniiyorum.

Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Genel) 312 0,6 17,0 14,1 17,6 33,3 17,3

Calistigim ortamun fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Balatg¢ik) 272 0,7 143 12,9 18,0 34,6 19,5

Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 isime uygundur. (Aydinlikevler) 40 0,0 350 22,5 15,0 250 2,5

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 315 2,5 12,1 17,1 25,4 28,3 28,6

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 274 2,9 9,1 15,7 26,3 29,6 16,1

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 41 0,0 31,7 26,8 19,5 19,5 2.4
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Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 313 1,3 13,4 17,3 32,3 25,6 10,2
Web sayfasi tasarimi yeterlidir. 312 5,8 13,1 11,9 29,5 30,8 9,0
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Genel) 315 6,3 13,7 16,8 21,9 29,2 12,1
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Balatgik) 274 6,6 12,8 16,1 21,5 29,6 13,5
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 41 4,9 19,5 22,0 24,4 26,8 2.4
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Genel) 313 1,3 16,6 12,8 25,6 28,1 15,7
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 272 1,1 13,6 14,3 25,7 28,7 16,5
Temizlik hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 41 24 36,6 24 24,4 24.4 9,8
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Genel) 312 1,9 20,5 22,4 26,9 17,3 10,9
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Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Balatcik) 271 1,8 19,6 21,8 26,9 17,3 12,5
Yapim-bakim-onarim hizmetleri yeterlidir.(Aydinlikevler) 41 2.4 26,8 26,8 26,8 17,1 0,0
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Genel) 314 2,9 18,5 16,9 28,7 21,7 11,5
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Balatgik) 273 2,6 15,4 14,7 32,2 22,3 12,8
Cevre diizenlemesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 41 4.9 39,0 31,7 4.9 17,1 2,4
Otopark alani yeterlidir.(Genel) 312 4,5 16,0 12,5 23,1 31,7 12,2
Otopark alani yeterlidir.(Balatgik) 272 4.8 13,6 8,8 25,0 34,2 13,6
Otopark alani yeterlidir.(Aydinlikevler) 40 2,5 32,5 37,5 10,0 15,0 2,5
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Sosyal alanlar yeterlidir.(Genel) 312 1,9 29,4 25,2 21,1 16,0 6,4
Sosyal alanlar yeterlidir.(Balatcik) 272 1.8 26.5 243 230 16.9 7.4
Sosyal alanlar yeterlidir.(Aydinlikevler) 41 24 48.8 317 73 98 0.0
Ibadet alanlar yeterlidir. (Genel) 312 10,9 4.8 9,6 17,9 36,2 20,5
1badet alanlarl yeterlidir. (Balatglk) 273 11 4 3 7 8 1 18 7 36 3 22 0
Ibadet alanlar1 yeterlidir. (Aydinlikevler) 39 77 12.8 205 12.8 359 103
Spor tesisleri yeterlidir. 311 4,5 16,1 15,4 21,9 29,9 12,2
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Genel) 313 3,5 26,2 23,0 249 16,9 5.4
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Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Balatgik) 273 37 256 22.0 253 17.6 5.9
Kantinlerin hizmet ve kalitesi yeterlidir.(Aydinlikevler) 40 25 30.0 30.0 275 12.5 25
Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 296 8,4 12,5 26,7 28,4 17,9 6,1
Unlve‘rs.ltermz aile saglig1 merkezi tarafindan sunulan saglik hizmetleri 297 1.1 19.2 16.2 22.6 212 9.8

yeterlidir.

Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 293 20,8 13,3 15,0 20,1 20,5 10,2
Sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 289 14,2 10,0 16,6 22,8 294 6,9
Kampiisler arasi ulagim yeterlidir. 299 9.4 43.5 19,1 16,4 6,7 5,0
Servis olanaklar1 yeterlidir. 291 12,7 46,7 19,6 13,7 3,1 4,1
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Universitemiz kurumsallagmus bir {iniversitedir. 298 5,0 17,4 16,4 30,5 23,2 7,4
Universitemizde fikir ve diisiinceler ozgiirce agiklanmaktadir. 295 3,7 29,2 19,3 23,7 17,3 6,8
U“nlvgr.suermzm amaclari ile personelin gereksinimleri arasinda denge 789 5.5 28.7 242 25.6 11.8 42
gozetilir.
Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma 294 6.1 272 19.4 24,5 16,0 6.8
olanaklar1 vardir.
Universitemiz senatosu ve yonetim kurulu kararlar seffaf ve hesap 291 292 13,1 8.6 21,0 203 7.9
vermeye agiktir.
Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ol¢iitleri seffaf ve hesap 292 16.4 28.8 16.1 18.5 13.4 6.8
vermeye agiktir.
Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. 295 6,4 38,6 23,1 16,6 10,2 5,1
Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi yeterlidir. 295 5,1 26,1 22,7 25,1 12,9 8,1
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U}’II.Y?I‘S“lteledekl kurum ici ve kurum dist yazigmalar zamaninda ve etkin 294 15.6 10,9 11.9 26.5 27 7.8
yiiriitiliir.
Universitemiz doner sermaye gelirleri gereksinimler dogrultusunda etkili 296 412 19.9 8.4 132 132 4.1
kullanlir.
Universitemizin diger iiniversiteler ile olan iligkileri yeterlidir. 296 39,9 10,1 8,8 20,6 15,5 5,1
Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iliskileri yeterlidir. 294 41,8 10,5 8,8 17,3 16,3 5,1
Universitemiz Tiirkiye’deki diger Universiteler icinde saygin bir 294 19.7 18.0 11.2 21.8 20.1 9.2
konumdadir.
Universitemiz Diinya’daki diger iiniversiteler icinde saygin bir 291 25.8 24.1 117 18.9 127 6.9
konumdadir.
Universitemizde yiiriitiilen Kalite Sistemleri (Kalite Yonetim Sistemi,
Kalite Giivence Sistemi) calismalar1 kuruma fayda/deger saglamaktadir. 293 24,2 143 106 24,6 19,1 7.2
Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalar1 yeterlidir. 293 8,5 18,1 17,1 26,6 20,1 9,6
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Universitemizden emekli olan personel ile iliskiler yeterlidir. 297 47,1 18,5 11,4 11,4 7,1 4.4
Universitemizin mezunlari ile iligkileri yeterlidir. 293 52,2 13,7 10,2 9,6 9,9 4.4
Yaptigim ¢alismalar sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna 295 6.4 16.9 132 25.4 21.0 16.9
ulastyorum.
Isimi severek yaparim. 299 1,0 6,7 5,7 17,4 30,4 38,8
Isim, yaptiklarrmin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanir. 310 1,6 25,5 15,5 19,0 24.8 13,5
Isim bana siirekli gelisme olanag1 sagliyor. 313 1,3 19,2 14,4 249 23,6 16,6
U“m.\.fefsnennzde yonetim ile calisanlar arasindaki iligkilerin iyi oldugunu 312 6.1 19.6 18.9 27.6 17.9 9.9
diistinliyorum.
Yoneticiler ¢aligsanlarina karsi adil davraniyorlar. 313 4,8 29,4 15,0 22,7 17,9 10,2
Ustiim isimde ilerlemem konusunda bana kisisel olarak yardim ediyor. 310 3,2 18,4 15,5 19,7 26,1 17,1
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Bagl oldlfgum yoneticim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine 310 6.5 16.8 12,6 18.1 26.5 19.7
olanak saglar.
Bagli oldugum yéneflclm, boliim i¢i islerin gelismesi i¢in calisanlarin 307 6.8 143 134 225 24.1 18.9
katilimina olanak saglar.
Bu kurumda gah.sanlar, zorluklara birlikte gégiis germek yerine bireysel 304 8.2 9.9 13.8 22.7 25.0 204
davranmay tercih ederler.
Gorev tanimim diginda kalan islerle ugragsmak zorunda kaliyorum. 311 2,6 10,9 16,7 20,3 20,6 28,9
Kurum icinde verilen hizmet ici egitim yeterlidir 310 5,8 26,5 21,6 24.8 14,2 7,1
Bu kurum iyi ¢alisanla kotii calisani birbirinden ayirmaz. 309 8.4 13,9 13,9 14,2 20,1 29.4
Isimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabilirim. 310 2.9 13,9 12,3 29,4 26,1 15,5
Bilimsel agidan donanimli bir kurumda ¢aligtyorum. 309 14,9 14,2 13,6 32,0 17,5 7,8
Universitemizin kamuoyu goziinde olumlu bir imaj1 vardar. 309 18,4 21,4 13,9 19,7 17,2 9,4
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Universitemiz kendimi degerli hissetmemi sagliyor. 309 4,9 27,2 17,5 22,3 19,4 8,7
Gelecegim agisindan kendimi giivende hissediyorum. 312 5.4 26,0 16,0 244 17,3 10,9
IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 311 4,8 14,5 6,1 24,8 24.1 25,7
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