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SUNUS

Universitede ¢alisan akademik personelin memnuniyetini 6l¢gmek i¢in hazirlanmis olan
Oleek kullanilmistir. Calismada calisanlarin {iniversitenin farkli alanlardaki sunmus oldugu
hizmetlerin memnuniyet seviyeleri belirlenmeye calisilirken ayn1 zamanda gelecege yonelik

karar siirecleri i¢in bilgi toplanmas1 da hedeflenmistir.

Anket calismasina 9 farkli bdliimden 95 akademik personel katilmistir. Olgek icin besli likert
olgegi kullanilmis ve O ile 5 puan arasinda dl¢iim yapilmistir. Akademik Personel Memnuniyet
Anketine verilen cevaplar soru bazinda frekans ve yiizde (%) degerlerin yer aldig: tablolar ile

birlikte grafiklerle de 6zetlenmistir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Miidiirii
Dog. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcist
Osr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcisi



GENEL DEGERLENDIRME

Ankete Katilan Akademisyenlerin Boliimleri

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinin 111 akademik personelinin 95°i ankete katilmis 2 kisi
bolim ve unvan bilgilerini yanitlamamistir. Ankete katilan akademisyenlerin boliimleri
incelendiginde en fazla katilimin 15 arastirmaci ile Psikoloji ve Tiirk Dili ve Edebiyati

boliimlerinden oldugu gézlemlenmistir.

Ankete Katilim Toplam
Bolim Frekans | Yiizde % el e G

Psikoloji 15 16,13 16
Turk Dili ve Edebiyati 15 16,13 17
Medya ve iletisim 13 13,98 16
Tarih 13 13,98 16
Felsefe 9 9,68 9
Tiirk-islam Arkeolojisi 8 8,60 9
Sosyoloji 7 7,53 11
Bilgi ve Belge Yonetimi 7 7,53 10
Cografya 6 6,45 7
Toplam 93 100,00 111
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Ankete Katilan Akademisyenlerin Unvanlari

Ankete katilan akademisyenlerin unvanlari incelendiginde 29 kisinin Dogent. Dr. 24 kiginin

ise Arastirma Gorevlisi oldugu gozlemlenmistir.

Ankete Katilim Toplam
Unvan Frekans |Yiuzde % | Akademisyen Sayisi
Dogent Dr. 29 31,18 26
Arastirma Gorevlisi 24 25,81 32
Dr. Ogretim Uyesi 22 23,66 32
Prof. Dr. 17 18,28 19
Ogretim Gérevlisi 1 1,08 2
Toplam 93 100,00 111
30
25
20
15
10
5
0
DogentDr.  Arastirma  Dr. Ogretim Prof. Dr. Ogretim
Gorevlisi Uyesi Gorevlisi

Anket igerisindeki sorular ve sorulara verilen katilim seviyeleri i¢in genel ortalamalar
asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir. Sorular 5'li likert 6lgek ( Kesinlikle katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum ) seklinde

hazirlanmstir.



Kodu Soru

Fakulte ydnetimi 6gretim Uyelerinin ve elemanlarina sorun ve énerilerine karsi

st duyarhdir.

<2 Fakulte ve bolim ydnetimleri 6gretim Uyelerinin ve elemanlarinin kararlara katihmina
olanak saglamaktadir.

3 Ogrenci isleri personelinin égretim yelerine ve elemanlarina kargi tutum ve
davranislari olumludur.

s4 Fakultede alinan kararlar 6gretim tyelerinin ve elemanlarinin yararini gézetmektedir.

s5 Gelismeler hakkinda 6gretim Uyeleri ve elemanlari zamaninda bilgilendiriimektedir.

6 Fakdlte 6gretim Gyelerinin ve elemanlarinin verdidi derslerin ders saatleri adaletli
dagitiimaktadir.

s7 Fakilte 6gretim Uyelerinin ve elemanlarinin is yikleri (akademik, idari) adaletlidir.

s8 Fakdlte blinyesinde 6gretim tyelerinin ve elemanlarinin fiziki kosullar yeterlidir.

9 Fakulte blinyesinde dgretim Uyelerine ve elemanlarina sunulan teknolojik imkanlar

yeterlidir.

s10 Ofis katlarinda bulunan tuvalet ve lavabolar temizdir.

sll Ofisler yeterince temizdir.

s12 Ofislerin aydinlatiimasi ve isitiimasi yeterlidir.

s13 Fakdlte dersliklerinde 6gretim teknolojisi yeterlidir.

Universitemizin yemekhane hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet bakimindan
memnunum.

s14

s15 Gerekli oldugu durum ve zamanlarda bélim bagkanina kolayca ulagirim.

s16 Gerekli oldugu durum ve zamanlarda fakdlte yénetimine kolayca ulagirim.

sl17 isimle ilgili sorunlari yoneticilerimle rahatga paylasabilirim.

Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda ve isin kalitesini arttirma ile ilgili

s18 Onerilerimi dikkate alirlar.

s19 Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler.

s20 Fakdltenin performans degerlendirme ilke ve ydntemlerini dogru buluyorum.

Fakultenin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlar yeterli

s21 diizeydedir.

Universitenin akademik personel igin sundugu Erasmus, Mevlana vb. degisim

s22 programlari yeterli diizeydedir.

s23 Fakdlte ici iletisim yeterli dizeydedir.

Universitemizin bilimsel calismalara katilim igin (sempozyum, kongre vs.) verdigi

s24 akademik izin siresi ve finansal destek yeterli dlizeydedir.




s25 Universitemiz arastirma igin yeterli finansal destegi saglamaktadir.
<26 Unjversitemiz arastirma ve yayin yapabilmek igin yeterli zaman ayrilmasina olanak
saglamaktadir.
s27 Universitemizin egitici egitimleri yeterli diizeydedir.
<28 Universitemizin Saglik, Kiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden
memnunum.
s29 isimi kaybetme endigesi duymuyorum.
Soru | Ortalama| S.Sapma Soru | Ortalama| S.Sapma
s1 3,63 1,41 s16 3,99 1,43
s2 3,59 1,47 s17 3,91 1,44
s3 4,01 1,32 s18 3,75 1,56
s4 3,62 1,41 s19 3,77 1,55
s5 3,48 1,44 s20 3,43 1,40
s6 3,36 1,46 s21 3,27 1,38
s7 3,21 1,45 s22 3,23 1,36
s8 2,26 1,33 s23 3,20 1,50
59 2,58 1,48 524 2,75 1,54
s10 2,93 1,47 s25 2,79 1,44
s11 3,39 1,31 526 3,15 1,47
512 3,68 1,34 s27 3,21 1,36
s13 3,02 1,42 s28 3,13 1,39
sl4 3,01 1,40 s29 3,69 1,43
s15 4,32 1,21
Ortalama
4,50
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Soru bazinda incelendiginde en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip sorular; “Gerekli
oldugu durum ve zamanlarda boliim baskanina kolayca ulagirrm”, “Ogrenci isleri personelinin
ogretim liyelerine ve elemanlaria karsi tutum ve davraniglar1 olumludur”, “Gerekli oldugu
durum ve zamanlarda fakiilte yonetimine kolayca ulasiim.” ve “Isimle ilgili sorunlari

yoneticilerimle rahat¢a paylasabilirim.” oldugu gézlemlenmistir.

En diisik memnuniyet diizeyine sahip sorular ise; “Fakiilte bilinyesinde 6gretim
iiyelerine ve elemanlarina sunulan teknolojik imkéanlar yeterlidir.”, “Fakiilte biinyesinde
ogretim iiyelerinin ve elemanlarmin fiziki kosullar1 yeterlidir.” ve “Universitemizin bilimsel
caligmalara katilim i¢in (sempozyum, kongre vs.) verdigi akademik izin siiresi ve finansal
destek yeterli diizeydedir.”

Memnuniyet diizeyi yliksek olan yargilarin iist yonetim ile kurulan iletisim kanallar1 ve 6grenci
islerinin hizmetlerinde oldugu, diisiik olanlarin ise arastirmacilara sunulan teknolojik ve fiziki
imkanlarin eksikligi ile akademik izin ve finansal destek konularinda oldugu dikkati

¢cekmektedir.

Soru Bazh istatistikler

Fakdlte ydnetimi 6gretim tyelerinin ve elemanlarina sorun ve onerilerine karsi

st duyarhdir.

Birinci soruda belirtilen yargiya katilim seviyeleri incelendiginde 33 kisinin katiliyorum
secenegini secerken 29 kisinin ise kesinlikle katiliyorum segenegini sectigi gozlemlenmistir.

Yargi ile ilgili genel memnuniyet yiiksek seviyededir.

Katiliyorum 33 34,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 30,5
Kismen Katiliyorum 19 20,0
Kesinlikle Katiimiyorum 7 7.4
Cevap Yok 5 5,3
Katiimiyorum 2 2,1
Toplam 95 100,0




<2 Fakdlte ve bélum ydnetimleri 6gretim Uyelerinin ve elemanlarinin kararlara katihmina
olanak saglamaktadir.

Katiliyorum 35 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 29 30,5
Kismen Katiliyorum 12 12,6
Katilmiyorum 7 7.4
Cevap Yok 6 6,3
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6,3
Toplam 95 100,0
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Ogrenci isleri personelinin dJretim lyelerine ve elemanlarina karsi tutum ve

s3
davranislari olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum 41 43,2
Katiliyorum 38 40,0
Kismen Katiliyorum 5 5,3
Cevap Yok 5 5,3
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,2
Katilmiyorum 3 3,2
Toplam 95 100,0
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s4 Fakultede alinan kararlar 6gretim Uyelerinin ve elemanlarinin yararini gézetmektedir.

Katiliyorum 35 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 28 29,5
Kismen Katiliyorum 17 17,9
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7.4
Cevap Yok 5 5,3
Katilmiyorum 3 3,2
Toplam 95 100,0
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s5 Gelismeler hakkinda 6gretim Uyeleri ve elemanlari zamaninda bilgilendiriimektedir.
Katiliyorum 30 31,6
Kesinlikle Katiliyorum 26 27,4
Kismen Katiliyorum 21 22,1
Cevap Yok 6 6,3
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6,3
Katilmiyorum 6 6,3
Toplam 95 100,0
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s6 dagitiimaktadir.

Fakdlte 6gretim Gyelerinin ve elemanlarinin verdidi derslerin ders saatleri adaletli

Yargiya katilim diizeyi yliksek diizeyde olmasina ragmen Kismen katiliyorum segeneginin 22

cikmasi kararsiz bir kitlenin oldugunu géstermektedir.

Katillyorum 27 28,4
Kesinlikle Katiliyorum 24 25,3
Kismen Katiliyorum 22 23,2
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,5
Katilmiyorum 8,4
Cevap Yok 5,3
Toplam 95 100,0
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s7 Fakulte 6gretim Uyelerinin ve elemanlarinin is yikleri (akademik, idari) adaletlidir.

Kismen Katiliyorum 26 27,4
Katiliyorum 25 26,3
Kesinlikle Katiliyorum 20 21,1
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,6
Katilmiyorum 8,4
Cevap Yok 53
Toplam 95 100,0
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s8 Fakdlte bunyesinde 6gretim utyelerinin ve elemanlarinin fiziki kosullari yeterlidir.

Akademisyenlerin en diisiik puan verdikleri yargilardan biride fiziksel imkanlardir. Toplamda

memnun olmayanlarin orant %50 den fazla ¢ikmustir. Fiziksel kosullarin yetersizligi dikkati

cekmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 27 28,4
Kismen Katiliyorum 24 25,3
Katilmiyorum 21 22,1
Katiliyorum 11 11,6
Cevap Yok 6 6,3
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,3
Toplam 95 100,0
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Fakdlte bunyesinde 6gretim Uyelerine ve elemanlarina sunulan teknolojik imkanlar

s9 yeterlidir.

Teknolojik imkanlarin yeterliligi konusunda iki farkli goriis 6n plana ¢ikmistir. Kesinlikle
katilmayanlarin oran1 %22 iken Katilanlarin orant %20 de kalmistir. Kismen katiliyorum

secenegi ile kararsizlar ise en yiiksek orana sahiptir.

Kismen Katiliyorum 22 23,2
Kesinlikle Katilmiyorum 21 22,1
Katiliyorum 19 20,0
Katilmiyorum 16 16,8
Kesinlikle Katiliyorum 10 10,5
Cevap Yok 7 7,4
Toplam 95 100,0
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s10 Ofis katlarinda bulunan tuvalet ve lavabolar temizdir.

Katiliyorum 24 25,3
Kismen Katiliyorum 19 20,0
Katilmiyorum 18 18,9
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,8
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,7
Cevap Yok 5 53
Toplam 95 100,0
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sl1 Ofisler yeterince temizdir.

Katiliyorum 35 36,8
Kismen Katiliyorum 21 22,1
Kesinlikle Katiliyorum 18 18,9
Katilmiyorum 12 12,6
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,3
Cevap Yok 4 4,2
Toplam 95 100,0
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s12

Ofislerin aydinlatiimasi ve isitiimasi yeterlidir.

Katiliyorum 42 44,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 27,4
Kismen Katiliyorum 13 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7.4
Cevap Yok 4 4,2
Katilmiyorum 3 3,2
Toplam 95 100,0
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s13 Fakdlte dersliklerinde 6gretim teknolojisi yeterlidir.

Katiliyorum 28 29,5
Kismen Katiliyorum 25 26,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,7
Katilmiyorum 12 12,6
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,6
Cevap Yok 6 6,3
Toplam 95 100,0
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s14 Universitemizin yemekhane hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet bakimindan
memnunum.
Katiliyorum 26 27,4
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,6
Katilmiyorum 12 12,6
Cevap Yok 5 53
Toplam 95 100,0
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sl15 Gerekli oldugu durum ve zamanlarda bolim baskanina kolayca ulasirim.

Kesinlikle Katiliyorum 59 62,1
Katiliyorum 23 24,2
Kismen Katiliyorum 7 7.4
Cevap Yok 4,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,1
Katilmiyorum 0

Toplam 95 100,0
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s16 Gerekli oldugu durum ve zamanlarda fakdlte yonetimine kolayca ulasirim.

Kesinlikle Katiliyorum 46 48,4
Katiliyorum 30 31,6
Kismen Katiliyorum 7.4
Kesinlikle Katilmiyorum 6,3
Cevap Yok 5,3
Katilmiyorum 1,1
Toplam 95 100,0
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sl17 isimle ilgili sorunlari yéneticilerimle rahatca paylasabilirim.
Kesinlikle Katiliyorum 45 47,4
Katiliyorum 25 26,3
Kismen Katiliyorum 10 10,5
Katilmiyorum 6 6,3
Cevap Yok 5 5,3
Kesinlikle Katilmiyorum 4 42
Toplam 95 100,0
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s18

Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda ve isin kalitesini arttirma ile ilgili
onerilerimi dikkate alirlar.

Kesinlikle Katiliyorum 42 44,2
Katiliyorum 26 27,4
Kesinlikle Katilmiyorum 7.4
Katilmiyorum 7.4
Kismen Katiliyorum 7.4
Cevap Yok 6,3
Toplam 95 100,0
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s19 Birim yoneticilerim yeni fikirleri destekler.

Kesinlikle Katiliyorum 44 46,3
Katiliyorum 21 22,1
Kismen Katiliyorum 13 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 7.4
Cevap Yok 6,3
Katilmiyorum 4,2
Toplam 95 100,0
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s20 Fakiltenin performans degerlendirme ilke ve yontemlerini dogru buluyorum.

Katiliyorum 31 32,6
Kesinlikle Katiliyorum 23 24,2
Kismen Katiliyorum 22 23,2
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7.4
Katilmiyorum 7 7.4
Cevap Yok 5 5,3
Toplam 95 100,0
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s21

Fakultenin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlarn yeterli
duzeydedir.

Katillyorum 33 34,7
Kismen Katiliyorum 21 221
Kesinlikle Katiliyorum 17 17,9
Katilmiyorum 12 12,6
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7.4
Cevap Yok 5,3
Toplam 95 100,0
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22 Universitenin akademik personel igin sundugu Erasmus, Mevlana vb. degisim
programlari yeterli diizeydedir.

Katiliyorum 33 34,7
Kismen Katiliyorum 22 23,2
Katilmiyorum 15 15,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,8
Cevap Yok 6 6,3
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,2
Toplam 95 100,0
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s23 Fakdlte ici iletisim yeterli dizeydedir.

Katiliyorum 34 35,8
Kesinlikle Katiliyorum 18 18,9
Kismen Katiliyorum 15 15,8
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,6
Katilmiyorum 11 11,6
Cevap Yok 6 6,3
Toplam 95 100,0
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s24

Universitemizin bilimsel calismalara katilim igin (sempozyum, kongre vs.) verdigi
akademik izin suresi ve finansal destek yeterli duzeydedir.

Yargisina katilim c¢esitlilik gostermektedir. Katiliyorum diyenlerin oran1 %24 iken kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum segenegini igaretleyenlerin oran1 %40 civarindadir.

Katiliyorum 23 24,2
Kesinlikle Katilmiyorum 22 23,2
Katilmiyorum 16 16,8
Kismen Katiliyorum 15 15,8
Kesinlikle Katiliyorum 14 14,7
Cevap Yok 5 5,3
Toplam 95 100,0
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s25 Universitemiz arastirma igin yeterli finansal destedi saglamaktadir.

Kismen Katiliyorum 24 25,3
Katiliyorum 23 24,2
Kesinlikle Katilmiyorum 18 18,9
Katilmiyorum 14 14,7
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,6
Cevap Yok 5 5,3
Toplam 95 100,0
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<26 Universitemiz arastirma ve yayin yapabilmek igin yeterli zaman ayrilmasina olanak
saglamaktadir.

Katiliyorum 36 37,9
Kismen Katiliyorum 15 15,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,8
Katilmiyorum 12 12,6
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,6
Cevap Yok 6 6,3
Toplam 95 100,0
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s27 Universitemizin egitici egitimleri yeterli dizeydedir.

Katillyorum 36 37,9
Kismen Katiliyorum 23 24,2
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,5
Katilmiyorum 9 9,5
Cevap Yok 5 5,3
Toplam 95 100,0
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Universitemizin Saglik, Kiltir ve Spor (SKS) biriminin sadladigi hizmetlerden

s28
memnunum.

Kismen Katiliyorum 27 28,4
Katiliyorum 27 28,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,8
Katilmiyorum 13 13,7
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7.4
Cevap Yok 6 6,3
Toplam 95 100,0
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s29 isimi kaybetme endigesi duymuyorum.

Katillyorum 39 41,1
Kesinlikle Katiliyorum 30 31,6
Kismen Katiliyorum 11 11,6
Kesinlikle Katilmiyorum 8,4
Cevap Yok 53
Katilmiyorum 2,1
Toplam 95 100,0
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30) Fakultemize iletmek istediginiz dilek, sikayet, dneri ve fikirleriniz varsa lutfen yaziniz.

Katilimeilarin dilek, sikayet, dneri ve fikirleri oldugu gibi aktarilmistir.

» Sikayetim var!

» pandemi dedeneminde sinif sikintisi ve 6gretim iiyelerinin oda sorunu daha elzem bir
hale gelmistir. bu konuda daha fazla hassasiyet gosterilise seviniirm:

» Ankette "bilgim yok" gibi bir secenek olmadigi i¢in bazi sorulara kerhen cevap vermek
zorunda kaldim.

» Ders kayitlarinda, bir dersi alt siniflardan 6grenciler ve yiikseltmek isteyen 6grenciler
de secince siniflar kalabalik oluyor. Fakiilte, ders se¢imlerinde alt siniflara kisitlama
getirirse en azindan kalabalik siniflarin daha da kalabalik olmasi engellenmis olur. 6*
ve lizeri siniflarda yiiz yiize egitim yapmak durumundayiz zaten. Kalabalik siniflar test
yapilmak zorunda ve derslerin kalitesini de diisiiriiyoruz. 5* ve iizeri kontenjanl
derslere yiiz yiize egitimin sagliksiz olacagindan bu derslerin gruplara ayrilarak veya
online egitim yapilmasi herkes i¢in iyi olurdu.

» Tesekkiirler.

» Ogrencilerin ve d6gretim personelinin kurumsal aidiyet duygularini gelistirmeye yonelik
faaliyetler diizenlenmeli ve artirilmali.

» Fakiiltemiz biinyesinde 3 yildir gérev yapmama ragmen heniiz oda, sahsi masam,
kitapligim ve diger fiziki ara¢ ve gereclerim bulunmamaktadir. Tesekkiir ederim.

» Diizenlenen anket, katilimecinin kimligini desifre etmektedir. Bu nedenle, ya agik isimle
diizenlenmesini ya da katilimcinin kimligini agik etmeyecek sorulardan olusturulmasi
gerektigini diislinliyorum. Bu nedenle, bu bigimde yoneltilen sorulara yanit vermeyi
uygun bulmuyorum.

» Fakiiltemize ayrilmis olan bazi dersliklerde bulunan projeksiyon cihazlarinda netlik
problemleri bulunmaktadir. Ayrica fakiilte yonetimiyle ilgili olmasa da o6gretim
iiyelerine tahsis edilen teknolojik altyap yetersizdir. Bilgisayarlar donanim olarak ¢agin
gerisinde kalmistir. Tesekkiirler

» Boliim hoca ve asistanlar1 ayni katta bulunmalidir.

» Fakiiltemizde boliim ve fakiilte i¢i akademik is birligi desteklenmelidir.

Sonuc ve Degerlendirme

Anket calismasina 9 farkli boliimden 95 akademik personel katilmistir. Olgek icin besli likert
6lgegi kullanilmis ve 0 ile 5 puan arasinda 6l¢iim yapilmistir. Ankete katilan akademisyenlerin
boliimleri incelendiginde en fazla katilimin 15 arastirmaci ile Psikoloji ve Tirk Dili ve
Edebiyat1 boliimlerinden oldugu gbzlemlenmistir. Ankete katilan akademisyenlerin unvanlari
incelendiginde 29 kisinin Dogent. Dr. 24 kisinin ise Arastirma Gorevlisi oldugu

gozlemlenmistir.

Soru bazinda incelendiginde en yiikksek memnuniyet diizeyine sahip sorular; “Gerekli
oldugu durum ve zamanlarda béliim baskanina kolayca ulagirrm”, “Ogrenci isleri personelinin

ogretim liyelerine ve elemanlaria karsi tutum ve davranislari olumludur”, “Gerekli oldugu
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durum ve zamanlarda fakiilte yonetimine kolayca ulasiim.” ve “Isimle ilgili sorunlari

yOneticilerimle rahat¢a paylasabilirim.” oldugu gézlemlenmistir.

En diisiik memnuniyet diizeyine sahip sorular ise; “Fakiilte biinyesinde Ogretim
iiyelerine ve elemanlarina sunulan teknolojik imkéanlar yeterlidir.”, “Fakiilte biinyesinde
ogretim iiyelerinin ve elemanlarinin fiziki kosullar1 yeterlidir.” ve “Universitemizin bilimsel
caligmalara katilm i¢in (sempozyum, kongre vs.) verdigi akademik izin siiresi ve finansal

destek yeterli diizeydedir.”

Memnuniyet diizeyi yiiksek olan yargilarin iist yonetim ile kurulan iletisim kanallar1 ve
ogrenci islerinin hizmetlerinde oldugu, diisiik olanlarin ise arastirmacilara sunulan teknolojik
ve fiziki imkanlarin eksikligi ile akademik izin ve finansal destek konularinda oldugu dikkati

cekmektedir.
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