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SUNUS

Bu rapor Izmir Katip Celebi Universitesi’nin sunmus oldugu hizmetler hakkinda 6grencilerin
memnuniyetlerini dlgmek amaciyla hazirlanmis anketin sonuglarini icermektedir. ISMER
tarafindan hazirlanan anket; egitim, 6gretim, arastirma, kampiis imkanlari, sosyal, bilimsel

etkinlikler konusunda toplam 55 soruyu igermektedir.

Rapor, Kalite Yonetim Sistemi ¢calismalar1 kapsaminda 6grenci memnuniyetini 6lgmek,
yapilabilecek iyilestirme adimlar1 konusunda 6grencilerin 6nceliklerinin belirlenmesi amaciyla

hazirlanmstir.

Anket iiniversitemiz UBYS anket modiilii iizerinden uygulanmistir. Ankete 998 6grencimiz
katilmistir. Ankete verilen cevaplar genel olarak ve soru bazinda tablo ve grafiklerle

Ozetlenmistir.

Istatistik, Damismanlik, Ol¢me Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Miidiirii
Prof. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcust
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Izmir Katip Celebi Universitesinde 2023 yilinda 19086 6grenci egitim- dgretim gdrmiis
ve 998’1 ankete katilmistir. Katilim orani %5,2’dir.

Katilimc1 profili, sorulara yonelik genel memnuniyetler ve soru bazli 6zet bilgiler

asagidaki tablo ve grafiklerde sunulmustur.

Tablo 1: Katilimeilarin Ogrenim Gérdiigii Birimler

Fakiilte / Enstitii Sayi
Mihendislik ve Mimarlik Fakdltesi 287
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi 163
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 110
Saglik Bilimleri Fakiltesi 78
Eczacilik Fakiltesi 66
Turizm Fakdultesi 49
Sosyal Bilimler Enstitlisi 46
Dis Hekimligi Fakultesi 40
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 31
ilahiyat Fakiiltesi 29
Fen Bilimleri Enstitlist 25
Tip Fakiltesi 22
Saglik Bilimleri Enstitlisi 12
Orman Fakdltesi 11

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
Su Uriinleri Fakdltesi

Hukuk Faklultesi

9
9
Gemi ingaati ve Denizcilik Fakiiltesi 5
4
Yabanci Diller Yiksekokulu 2

Toplam 998

Tablo 1’e gore ankete en yiiksek katilim 287 6grenci ile Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’ne

aittir. Ikinci sirada 163 6grenci ile Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi yer almaktadir.
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Grafik 1: Katilimeilarin Ogrenim Gérdiigii Birimler
Yiiksek Lisans / Onlisans
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Grafik 2: Katilimcilarin Ogrenim Gérdiigii Programa Gére Dagilimlar

Grafik 2’ye gore ankete katilan Ogrencilerin %5,0’1 onlisans, %85,0’i lisans ve %10,0’u

lisanstistii programlarda 6grenim gérmektedir.
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Grafik 3: Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Grafik 3’e gore ankete katilan 6grencilerin 479u (%48,0) kadin ve 519°u (%52,0) erkektir.
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Grafik 4: Katilimeilarm smif dagilim

Ogrencilerin siif dagilimi incelendiginde %40’ nin 1. Sinif, %20 sinin 2. Sinif, %15 nin

3. Smf ve %20’sinin 4. Sinif oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin memnuniyetleri madde bazinda asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmigtir. Tiim sorular degerlendirildiginde ortalama memnuniyet 100 puan iizerinden
69’dur. Memnuniyetin yiiksek oldugu maddeler boliim akademik personel yaklagimi, giivenlik
hizmetleri, 6devlerin kalitesi, dersliklerin fiziki imkanlari, aldiklar1 egitimin icerigi, kiitliphane

hizmetlerine yonelik iken memnuniyetsizlik yurtlarin fiziki imkanlari, ¢evre diizenlemesi,
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tuvaletlerin temizligi, ulasim imkanlari, Kariyer destek hizmetleri, iiniversitenin sanayi

igbirlikleri, burs olanaklar1 maddelerinde yogunlagmaktadir.

Madde bazinda ayrintili puanlamalar asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

Tablo 2: Anket maddelerinin ortalama puanlari

Maddeler Ortalama
S5.15-Ogretim elemanlar1 kendi alanlarinda uzmandir. 93,6
S5.33-Boliim/ program 6gretim iiyelerinin dgrencilere karsi tutum ve yaklagimlarindan memnunum. 90,0
S5.1-Boliim akademik kadrosu egitim ve 6gretim agisindan yeterlidir. 89,8
S5.13-Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir 89,6
S5.11-Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢alismalar etkinlikler 6grenmemize katki saglamaktadir 87,6
S5.20-Giivenlik gorevlileri 6grencilere karsi nazik ve saygilidirlar. 86,6
S5.12-Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir 84,6
S5.17-Boliimiin /programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyinden memnunum. 84,6
S5.10-1zmir Katip Celebi Universitesi ailesinin bir parcasi oldugum i¢in mutluyum. 844
S5.34-Ders dig1 zamanlarda (ders hocasi-danisman) 6gretim elemanlarina rahatlikla ulagilabilmektedir. 83,8
S5.35-Akademik danigsmanlar bilgilendirme ve yonlendirme konusunda yeterlidir. 83,6
S5.18-Boliimde almakta oldugumuz egitim ve dgretim, boliime giristeki beklentilerimi kargilamaktadir. 82,8
S5.16-Ogretim elemanlari smav, proje, ddev ve etkinliklerde adil ve ayrime1 olmayan bir degerlendirme 812
yapmaktadirlar. '
S5.21-Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 80,6
S5.7-Universite gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikci ve degisime agik bir caba sergilemektedir. 76,2
S5.2-Universite sosyal medya hesaplar1 giincel, yararli ve etkin kullanilmaktadir. 76,0
S5.41-Dersliklerin fiziki kosullar1 (kapasite, temizlik, 1sitma, aydinlatma) yeterlidir. 76,0
S5.6-Universitede yapilan calisma, toplanti, seminer vb etkinliklerin duyurular diizenli ve gériilebilir 756
yerlerdedir. '
S5.19-Universitede 6grencilerin giivenligi ve konforuna énem verilmektedir. 73
S5.23-Universitede dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. 72,2
$5.39-Universitenin dgrenci isleri hizmetleri yeterli tatmin edicidir. 72,2
S5.25-Yemekhanedeki yemek fiyatlari uygundur. 71,4
S5.3-Yazili talepleriniz (dilekge, diploma, ders islemleri vb.) hizli bir sekilde sonuglandirilmaktadir. 70,6
S5.43-Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 (kapasite, temizlik, 1sitma, aydinlatma) yeterlidir. 70,6
S5.44-Kiitiiphane hizmetleri (aranilan kitabi bulma, 6diing siiresi, personel vb.) genel olarak memnuniyet 698
vericidir. '
Genel Ortalama 69,0




Tablo 2: Anket maddelerinin ortalama puanlar1 (devam ediyor)

Maddeler Ortalama
S5.26-Yemekhanenin fiziki kosullar1 yeterli seviyededir (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.). 68,8
S5.38-Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul yonetiminin dgrencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. 68,4
S5.8-Yeni 6grencilere yonelik tanitim hizmetleri yeterli seviyededir. 68,0
S5.14-Ogretim elemanlariin derslere gelmedikleri ve derslerin bos gectigi zamanlar olmaktadir 67,2
S5.36-Ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karara katilmas1 saglanmaktadir. 66,0
$5.49-Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak say1 ve cesitlilikte secmeli dersler vardir. 65,6
$5.22-Ogrenci kuliiplerinin diizenledikleri etkinliklerin yeterlidir. 64,8
S5.37-Universitenin gelecege yonelik planlamalarinda s6z sahibi oldugumu diisiiniiyorum. 64,6
S5.4-Universiteye ulasim imkanlari (otobiis, servis, metro vb.) yeterlidir. 63,8
S5.27-Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi yeterlidir (tad1, temizligi, gériiniimii vb.). 62,4
S5.31-Tuvaletlerin temizlik ve bakimlar1 (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir. 61,6
S5.51-1s diinyasmi tamimada sundugu olanaklar (konusmaci getirme, seminer vb.)? 61,6
S5.47-Universitede sunulan yabanci dil egitimi olanaklari yeterlidir (kurs, segmeli ders vs) 61,4
S5.48-Universitede yapilan bilimsel calismalar, projeler beklentilerimi karsilamaktadir. 61,0
S5.54-Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. 60,6
S5.9-Universitenin sanayi ve sektérler ile isbirligi giicliidiir. 60,0
S5.24-Kiltiir ve sanat etkinlikleri (tiyatro, sinema, konser, gezi, sergi vb.) yeterlidir. 58,8
S5.29-Universitenin sportif faaliyetler konusunda imkanlar1 yeterlidir. 58,4
S5.46-Caligma alanlarindaki bilgisayar ve internet olanaklari yeterlidir. 58,0
S5.53-Topluma hizmet saglayacak goniillii etkinlik ve projeler iiretir. 57,2
S5.32-Ogrenci degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim koordinatériinden yeterli

bilgi ve destek alinabilmektedir. 568
S5.45-Universitedeki saghk hizmetlerinin yeterlidir. 56,6
S5.5-Universite igindeki internet erisimi iyidir 56,0
S5.40-Saglik Kiiltiir Spor Dairesinin Hizmetlerinden memnunum. 55,6
S5.55-Universitedeki staj uygulamalariin yeterlidir. 55,4
S5.30-Universite icindeki ¢evre diizenlemesi estetiktir. 54,2
S5.52-Siirekli Egitim Merkezi ile kariyer gelisimime yonelik egitim faaliyetleri sunar. 53,2
S5.50-Kariyer gelistirme merkezinin yonlendirmeleri yararlidir. 50,2
S5.42-Universitenin sagladig1 burs olanaklari yeterlidir 48,4
S5.28-Yurtlarin fiziki imkanlari (kapasite, temizlik, giivenlik vb.) yeterlidir. 44,0




435
450

400
350
300
250 193
200

150

162
112
100 65
31
s Ay

Fikrim Yok Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum

Grafik 5: S.1 Boliim akademik kadrosu egitim ve 6gretim agisindan yeterlidir.

“Boliim akademik kadrosu egitim ve 6gretim agisindan yeterlidir” maddesi i¢in 68rencilerin

%43,6’s1 “Katiliyorum” ve %19,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.
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Grafik 6: S.2 Universite sosyal medya hesaplar1 giincel, yararl ve etkin kullanilmaktadir.

Grafik 6’ya gore “Universite sosyal medya hesaplari giincel, yararli ve etkin kullanilmaktadir.”
maddesi i¢in &grencilerin %38,5’1 olumlu goriis bildirmis olup %34,3’i olumsuz goriis

bildirmistir.
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Grafik 7: S.3 Yazili talepleriniz (dilekge, diploma, ders islemleri vb.) hizli bir sekilde sonuglandirilmaktadir.

Grafik 7’ye gore Ogrencilerin ilgili madde i¢in %20,0’si “fikrim yok”, %22,8’1 “kararsizim”

segenegini isaretlemis olup, 6grencilerin %35,3’1 olumlu goriis bildirmistir.
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Grafik 8: S.4 Universiteye ulasim imkanlar1 (otobiis, servis, metro vb.) yeterlidir.

Grafik 8’e gore ulasim imkanlarindan memnuniyet ¢ok diisiik seviyededir. Ogrencilerin

%57,8°1 ilgili madde i¢in olumsuz goriis bildirmistir.
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Grafik 9: S.5 Universite igindeki internet erisimi iyidir.

Grafik 9’a gore oOgrencilerin %70,1°1 {iniversite i¢indeki internet erigiminden memnun

olmadigin1 belirtmistir.
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Grafik 10: S.6 Universitede yapilan calisma, toplanti, seminer vb etkinliklerin duyurular diizenli ve goriilebilir
yerlerdedir.
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Grafik 11: S.7 Universite gelismeye ve gelecege yonelmis yenilikgi ve degisime agik bir gaba sergilemektedir.
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Grafik 12: S.8 Yeni 6grencilere yonelik tanitim hizmetleri yeterli seviyededir.
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Grafik 13: S.9 Universitenin sanayi ve sektorler ile isbirligi giigliidiir.

Universite dgrencilerinin sanayi ile isbirlikleri konusundaki gériislerinde kararsizim ve fikrim
yok sec¢eneklerinin toplam1 %50 den fazla ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle 6grencilere konu ile

ilgili yeterli bilgi aktarim1 yapi1lamamaktadir.
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Grafik 14: S.10 izmir Katip Celebi Universitesi ailesinin bir parcasi oldugum igin mutluyum.

Universite 6grencilerinin IKCU ailesinin bir iiyesi olmaktan mutluyum sorusuna katilim1 %33
katiltyorum, %16 kesinlikle katiliyorum seklindedir. Olumsuz goriislerden ziyade kararsiz

%?27’lik bir kesim dikkat ¢ekicidir.
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Grafik 15: S.11 Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢aligmalar etkinlikler 6grenmemize katki saglamaktadir
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Grafik 16: S.12 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir
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Grafik 17: S.13 Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir
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Grafik 18 : S.14 Ogretim elemanlarmin derslere gelmedikleri ve derslerin bos gegtigi zamanlar olmaktadir
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Grafik 19: S.15 Ogretim elemanlar1 kendi alanlarinda uzmandar.
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Grafik 20: S.16 Ogretim elemanlar1 sinav, proje, ddev ve etkinliklerde adil ve ayrime1 olmayan bir degerlendirme
yapmaktadirlar.
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Grafik 21: S.17 Boliimiin /programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyinden memnunum.
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Grafik 22: S.18 Boliimde almakta oldugumuz egitim ve 6gretim, boliime giristeki beklentilerimi kargilamaktadir.
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Grafik 23: S.19 Universitede 6grencilerin giivenligi ve konforuna 6nem verilmektedir.
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Grafik 24: S.20 Giivenlik gorevlileri 6grencilere karsi nazik ve saygilidirlar.
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Grafik 25: S.21 Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 26: S.22 Ogrenci kuliiplerinin diizenledikleri etkinliklerin yeterlidir.
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Grafik 27: S.23 Universitede dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir.
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Grafik 28: S.24 Kiiltiir ve sanat etkinlikleri (tiyatro, sinema, konser, gezi, sergi vb.) yeterlidir.
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Grafik 29: S.25 Yemekhanedeki yemek fiyatlar1 uygundur.
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Grafik 30: S.26 Yemekhanenin fiziki kosullar1 yeterli seviyededir (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.).
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Grafik 31: S.27 Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi yeterlidir (tadi, temizligi, gériiniimii vb.).
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Grafik 32: S.28 Yurtlarin fiziki imkanlar1 (kapasite, temizlik, giivenlik vb.) yeterlidir.
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Grafik 33: S.29 Universitenin sportif faaliyetler konusunda imkanlar1 yeterlidir.
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Grafik 34: S.30 Universite i¢indeki cevre diizenlemesi estetiktir.
Universite ogrencilerinin ¢evre diizenlemesi hakkindaki memnuniyetleri c¢ok diisiik
seviyededir. %57’si hi¢ katilmiyorum secenegini %12’si ise katilmiyorum segeneklerini

isaretlemislerdir.
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Grafik 35: S.31 Tuvaletlerin temizlik ve bakimlari (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir.

Universite 6grencilerinin tuvaletlerin temizligi hakkindaki memnuniyetleri ¢ok diisiik

seviyededir. %42’si hi¢ katilmiyorum secenegini %16’si ise katilmiyorum segeneklerini

isaretlemislerdir.
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Grafik 36: S.32 Ogrenci degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim koordinatdriinden
yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir.
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Grafik 37: S.33 Bolum/ program 6gretim iiyelerinin 6@rencilere karsi tutum ve yaklagimlarindan memnunum.
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Grafik 38: S.34 Ders dig1 zamanlarda (ders hocasi-danigman) dgretim elemanlarina rahatlikla ulagilabilmektedir.
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Grafik 39: S.35 Akademik danigmanlar bilgilendirme ve yénlendirme konusunda yeterlidir.
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Grafik 40: S.36 Ogrencileri ilgilendiren konularda égrenci temsilcilerinin karara katilmasi saglanmaktadir.
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Grafik 41: S.37 Universitenin gelecege yonelik planlamalarinda s6z sahibi oldugumu diisiiniiyorum.
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Grafik 42: S.38 Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul yonetiminin 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karst duyarlidir.
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Grafik 43: S.39 Universitenin dgrenci isleri hizmetleri yeterli tatmin edicidir.
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Grafik 44: S.40 Saglik Kiiltiir Spor Dairesinin Hizmetlerinden memnunum.
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Grafik 45: S.41 Dersliklerin fiziki kosullar1 (kapasite, temizlik, 1sitma, aydinlatma) yeterlidir.
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Grafik 46: S.42 Universitenin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir
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Grafik 47: S.43 Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 (kapasite, temizlik, 1sitma, aydinlatma) yeterlidir.
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Grafik 48: S.44 Kiitliphane hizmetleri (aranilan kitabi bulma, 6diing siiresi, personel vb.) genel olarak memnuniyet
vericidir.
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Grafik 49: S.45 Universitedeki saglik hizmetlerinin yeterlidir.
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Grafik 50: S.46 Calisma alanlarindaki bilgisayar ve internet olanaklari yeterlidir.
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Grafik 51: S.47 Universitede sunulan yabanci dil egitimi olanaklar yeterlidir (kurs, segmeli ders vs)
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Grafik 52: S.48 Universitede yapilan bilimsel galismalar, projeler beklentilerimi kargilamaktadir.
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Grafik 53: S.49 Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak say1 ve gesitlilikte segmeli dersler vardir.
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Grafik 54: S.50 Kariyer gelistirme merkezinin yonlendirmeleri yararlidir.
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Grafik 55: S.51 I diinyasini tanimada sundugu olanaklar (konugmaci getirme, seminer vb.)
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Grafik 56: S.52 Siirekli Egitim Merkezi ile kariyer gelisimime yonelik egitim faaliyetleri sunar.
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Grafik 57: S.53 Topluma hizmet saglayacak goniilli etkinlik ve projeler tiretir.
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Grafik 58: S.54 Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.
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Grafik 59: S.55 Universitedeki staj uygulamalar1 yeterlidir.

Sonug ve Degerlendirme

[zmir Katip Celebi Universitesinde 2023 yilinda 19086 dgrenci egitim- dgretim gérmiis
ve 996’s1 ankete katilmistir. Katilim orani her 100 6grencide 5 kisidir. Diger bir ifadeyle
ortalama her siniftan bir dgrenci anketi doldurmustur. Orneklem genisliginin bu denli genis
olmasi anketin kapsayiciligina ve var olan sorunlarin tespiti ile birlikte iyilestirilmesi gereken

yonlerin dogru tespitine de olanak saglamaktadir.

Fakiilteler incelendiginde en yogun katilimin 287 kisi ile Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi,
163 kisi ile Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinde oldugu gézlemlenmistir. Ogrencilerin sinif
dagilimi incelendiginde %40°’nin 1. Smif, %20’sinin 2. Sinif, %15’ nin 3. Sinif ve %20’sinin 4.
Smif oldugu goriilmiistiir. Sinif dagiliminin esite yakin dagilmasi tiim siniflardan katilimcilarin

degerlendirmelerine imkan saglamis olmak bakimindan 6nemli bir objektiflik saglamistir.
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Tiim sorular degerlendirildiginde ortalama memnuniyet 100 puan iizerinden 69 puan ¢ikmustir.
Ogrencilerin fikrim yok, hi¢ katilmiyorum ve katilmiyorum seceneklerini yogun olarak
isaretledikleri sorularin baslicalari, yurt ve yemekhanelerin fiziki imkanlari, ¢evre diizenlemesi,
tuvaletlerin temizligi, ulasim imkanlari, kariyer destek hizmetleri, liniversitenin sanayi

igbirlikleri, burs olanaklar1 vb. siralanmaktadir.

Ogrencilerin genel ortalama olan 69 puan iizerinde puanladiklar1 basliklardan bazilar ise,
boliim akademik personel yaklagimi, giivenlik hizmetleri, 6devlerin kalitesi, dersliklerin fiziki
imkanlar1, aldiklar1 egitimin igerigi, kiitiphane hizmetleri gibi basliklardan olugmaktadir. Her

bir soru bazinda ayrintili katilim diizeyleri grafiklerde yer almaktadir.
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